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[ § LINB&aSY(d NI LLRNI SELRA&AS t SlesldSKidsHadaliiGoraay & | d.
et Bukavu sur la Police nationale congolaise (P&} il nevérifiepasleur pertinence ni leur
RSINB RS ELTOGADIAARASH = kétedsiO D2 W QNS TISEEyaE IS
cette institution, de ses services, de ses missions, de sa réforme, de son efficacité et de sa
professionnalisation. Cette #aprise présente un intérét évident dans la mesure ou la
NEOKSNODKS RS I O2yylAaalyOS RSa LISNOSLIIAZ2ya
Sy O02dz2NE RlIya S YSGASNI RS LRftAOASNI SG RS aa
R Qukt&@ les politiques publiques pour induire le changement des attitudes, améliorer les
services de la police et les relations cipiddicieres, etainsi parfaire les réformes déja
entreprises. Les enquétes de terrain ont été menées, a Goma, du 9 au2l2fhait a Bukavu,

Rdz MT Fdz Hn YIA HnanuuX GFyRAA 1jdzS f QSyljdzs GS
2022.

Résumé exécutif

Ce rapport de recherch#émontre queds populations ciblesnt globalement une image

négative de la PNC. Elles lui reproctemt inertie,son inefficacité et surtout des abus qui en

fontde moinsen A Yy & dzy ONI AL aCOBODE Hbde @ amurdd e Sy 4 >
institution qui contribuemalheureusement. f QA Y BoGiédaigNaAPNG @st ellméme

jeune, puisque sa créah date de 2002, en voie de réforme et actuellement confrontée a de
nombreuses difficultés opérationnelles liées aux infrastructures, aux équipements et a la
f23Aa0GA1dz2SZT FAYAA [[dzQl dzE O2y RAGAZ2Y A &2 O0A 2 LINE
IQ 2 v dmé®ekBouligné.

Des progrés ont cependant été déja enregistrés vers sa modernisation, notaim@edtE A & G Sy O
Ry S @Aarzy OfFANB RS NBTF2NXYS (NI RdAGS £ NI
la réforme de la PNC (PAQ 20202024), ladisponibilité de la quadotalité des instruments

juridiques requis (notamment la loi organique du 11 aodt 2011 portant organisation et
F2yOGA2yySYSyd RS fF tb/oz I YAaS Sy L}l OS
interne, méme si leunpératiomalisationreste insuffisante et inachevée dans les trois villes

cibles. De fait, la police peine visiblement & améliassarvices, a se professionnaliser, a étre
véritablement apolitique, républicaine, civile, unifiee et partant efficace, alors que le processus

RS &l NBT2NXSS RS060dziS SYy HnnpX FOOStSNB t LI
terme (20162025) et consolidéahs le PAQ, dure déja depuis presque vingt ahsS QI OA a
despopulations ciblestR Q | laKeBu@ de la littérature sur la PNEs facteurs qui expliquent

f QA Y ST T Ac@itk @dariie®e sorR Snultiplesy LINEPO6f §YS RQK2YYSa NI
changement,instrumentalisation politique, défaut de volonté politigea vue de la mise

dzdz@ NeB réf®tmes retenues, militarisation persistantld police inaptitude au métier de

LI2f AOASNI RSa SftSYSyida y2y F2N¥Sa SeeljidizA y S
déontologie, corruption endémique, impunité, vaste étendue du territoire et insuffisance des
effectifs, défaut réel de police de proximité avec les populations bénéficiaires des prestations
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policiéres, adversité dans les relations cipibliciees, érosion des mécanismes de contrdle et
de redevabilité.

Pourtanti 2 dzi y QSad Ll a YIdz@rAaad [ S NBEO2dzNE | dz &
L2adaAof S YIFIAAd OSNIFAya SyljdzsisSa 2yd I FFANXS
probabilité¢ que 2 dzy’ S Y I NJjdzS RS 02y FA I yelatvemerdassezab@S E LINA Y
qui est de 50% ou de 30% pour quelques.

Néanmoins, le fossé entre ce qui est positif et les aspects négatifs de la PNC estlabgssal
lesperceptiors des populationsPendant le processus électoral, singulierement celui de-2015
HAamMmpE fQSiGlFd RS aAs3aISAGRA Ya RSA { IONE GANK O RS LIz
RQAzZNESY OS oO0Sy(diNB YI NB HAHA biénigomBotik fdés@liusse n v n v X
a2y i YdZf GALX AS&azr R2yid tQSEG2NBRA2Y RS& o0ASya
patrouilles de nuit. En dépit de tout cela, le changement de régime en janvier 2019 suite a
fQFr @8y SYSy il | dz L2 dz@2 A NJ Rulliqug, Fdi@idindzTshidéledi A RS y
Tshilombo, est apparu comme un facteur qui a suscité des espoirs houyaasixa mesure

2G OSNIFAYya Sylidzsisa 2y i SELNAY NotdmedaNgnd | G A & 3
Y GASNB RQSYy Ol RNX YeStgtianspuliqQessans jindesgeRliSpiioportibnyiéh T

RS fI FT2NOS 2dz RSa IN¥Sa t FSdz= FAyair 1ljdzS RS

A cet égard, il convient de souligner que certains abus policiers qui avaient été commis pendant

f QI yOASY N&Brit NeSés Bnpunidj aimhété réprimgsar la condamation des

auteurs a de fortes peines privatives de liberté (prissolisla présidence ddshisekedi,

02YYS 0QSaia S OFa RIya fSa LINRPOS A& Hoee (0 NBE
Floribet ChebeyaeeY S dzNIINBE Rdz YAf AGFy(d RS fQ2LILRaAGAZY
en 2010 et en 2018l en est de méme, en janvier 2022, de la condamnation du policier Justin
Musafiri, qui avait tué un motard au marché de Virunga de Gamdix ans d servitude

pénale! v | OGA QA a&aiKR YRS oRNERSA (kd DRSY It Oy QI LJem Ol OK
SELINAYFYG tF ySOSaaAidsS RQFtfSNI LXdAa f2AYy RIy

Etant donné que le cadre stratégique susmentionné et le PA@ventbientdt a échéance,

les perceptions négativesxpriméespar les différentes populations ciblésnt craindrele
NAaldzS RS f QSOKSO Tobtefois| leprésBnf raggadftermuiReSpludietirs t b/ @
NBEO2YYIlYRIFEGAZ2Yya Sy @dzS RQdzyS FYSEA2NI A2y R
adressées aGouvernementau Comité de suivi de la réforme de la polameParlementa la

Police nationale congolaisayux partenaires extérieurs &t la société civile, chacun en ce qui

le concerneParmices recommandations il y a des priorit€sQ | 6 2 NIR Etat dels lledkiBu
processus de réforme de la PNC et préparer les prajeteuleaucadre stratégique etlu

LI 'y RQIFOGA2Y cdsBu® peRdArd $he peiodeddsonndWiB, en ce qui concerne

les actions de politique publique qui restent encore a accongisuite, recycler les éléments

actuels de la police (vetting) pour dégager ceux quienméritent pas et procéder aux
nouveaux ecrutements des policierenfin, améliorer les conditions socioprofessionnelles de
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la police,notamment la rémunération des policiers, la dotation en équipemernisgedttique
adéquasainsi que la construction d@sfrastructures de travail.
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Introduction

1. Le présentrapport met en relief les perceptions des populations d#les de Kinshasa, de

Goma et de Bukavu sur |l a Police national e cc
précisec e qu’ el |l es savent ou pensent de cdette ir
sa réforme,de son efficacitéet de sa professionnalisation. Cette entreprise présente un

intérét évident dans la mesure ou la recherche de la connaissance des pensepes

popul ations permet d’identif iepolicdretdesiiuerat i que
guel ni veau de olra emN&usterlesumldgquesipuwbltes mbur induire

le changement des attitudes, améliorer les relationsl@-policieres et parfaire les réformes

déja entreprises.

2.Dans <cette introduction, i est guestion d
portée. Ainsi, elle détermine son objet et taét hodol ogi e émnangewnlese , av .
principales artulationsdu rapport

3.0npeuts ' i n trsurquoopgreeprécisément le présent rappor€ette question appaiig

a premi ére vue, t r ées | S iéshpdaeature arrandre complekenla i t u |
réponsea y réserver dans la mesure dgaouléve des problémes a multiples incorsalAinsi,

il convient @& préciseyd’ abor d, ce laPNGuobi n gteintagodiléedesn s ur
perceptions des populatiormortent. Cela revient &larifier, chemin faisantsa situation réelle

sur le plan historiqueEnsuite,il y a lieu de procéder & ' i dent i fpopaladidns on de
enquétéeset d ' e x p leisens &g conceps « populations» et «perceptions» pour

parvenr a désigner ce a quoisirenvoient concretement Enfin, un effort de délimitation
temporelleest nécessairafin decomprendre aguel momentcette étudea étémenéeet la

période qui est couverte pates perceptions recueilliede différentes populations cible&n

somme, | a déterminati on de | " obj et dxpliqguec et t e
gu’ hi st o taiPjGseum servicepublicencore jeune et en pleine réformavant de

faire le pant sur les limites des investigatiofdées sur lsensdes concepts opératoiredu

rapport et sa périodisation.

1. Police de création récente et eoie deréforme

4.La PNC est une institution relativement récer8en exigtnceest prévue par la Constitution

du 18 février 2008 Hle fut créée apres le renversement du régime du Président Jeseph
Désiré Mobutu |l e 17 mai 1997.r€bebkteb’ ccavi &/
des forces démocratiques pour la libération (AFDL) du Gdage, dirigés par Laurent Désiré

1 Constitution de la République démocratique du Congo telle que modifiée par la Loi n° 20¢&aviar 2011
portant révision de certains articles de la Constitution de la République démocratique du Congo du 18 février 2006,

articles 18286.
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Kabila.laPNC« xi sta de fait, sans base juridique,
intercongolais»?2C’ est | e Président Joseph Kabiqguia, fil

procéda a sa créatiora travers le décretoi n°0022002 du 26 janvier2002 avec effets
rétroactifs a partir du 27 mai 199Elle fut reconduite par la Constitution de la transition
(20032006) ck 2003*

5. C’ enhec et t e | eunes s eriginedandémbcateue,dquiconstitue le
fondement historique des faiblesses et vulnérdités actuelles de la PNQui succéda a la
gendarmerie nationale, créée en 1972t a la garde civile, instituée en 198€es deux
derniéres institutions onteu en commun avec la PNC leur origine ft@mocratique parce
g u’ iséeppar la volonté du Président Mobutu.a gendarmerie et la garde civile se
singularisaient aussi par leur concurrence de compétences en matiere pqlidéne

politisationa i n s i qgue | eur militarisation ,deurd raver
missions paramilitaires capables de les transformer en unités de combat en cas de guerre,
les équipements mis a leur dispositibet t e mi | i tari sation s’ est g

non seulementen raison du contexte de criseet de conflis armés, ayant émaillé la
République démocratique du Congo (RDC) depuis 1993, au cours duquel elle fut instituée,

mai s aussi et surtout a cause de | "origine
institution, venant partiellement des esombattants del * AFDL , de | a gendar
garde civile de | " époque de Mobutd# ainsi que

6. La PNC est également une institution en pleine restructurataefondation Le processus

remonte aux travaux du Groupe mixte déflexion sur la réforme et la réorganisation

(GMRRR de la police, qui avait été créé en 2005 au seinmdiun i st élmtésieurd e |’
Décentralisation efScurité.® En 2007, le GMRRR proposait déja un nougsarede police

étant donné le caractére atypique et non professionneft®de la PNC. A cet égard, un cadre
stratégique a long termele la réforme de la polic€20162025)fut adopté!! Sa mise en

ceu v doanalieuauP |l an d’ act i o2012farui efhlnaan d '2&0cltOi on t r i
(2011),auPl an d’ acti on -1q20%2 2@(6) etauPd lan( RIA@Qct i on qui

2Kaumba Lufunda,l«ka f or mati on ddune ar m®e r:Gitpatidnleti perspiivesg et d o
Congéfriquen©470, décembre 2012, p.742.

3 Décretloi n°002/2002 du 26 janvier 2002 portant institution, organisation et fonctionnement de la Police nationale
congolaise, article 72.

4 Constitution de la transition (4 avril 2003), article$ 7773

5Voir Ordonnancé o i nNA72/ 031 du 31 juillet 1972 portant inst.i
6Voir Ordonnanc4oi n°81/036 du 28 ao(t 1984 portant creation et organisation de la Garde civile au Zaire.

7 Kaumbagp.cit note 2, p.74Moir aussi Jeatacques Wondo OmanyundRero: Le Colonesem Pierre Fwamba

et la Gendarmerie nationale zaireigk5 février 2014) < https://afridesk.org/reteacolonelbempierrefwamba
etlagendarmeriaationalezairoise/> 21 oaibre 2022.

8 Balingene Kahombo, Emmanuel KabengietdL a r ®f or me du secteur de s®curit(
démocratique du (Bullgtin n°spécial/RRSSJ/2022, Kinshasa, janvier 2022, p.15.

°Mi ni st re de |1 0int®rieur  ,Plsalc udrGatc® ieotn adf ufiani grueesn ncaolu tdue
congolaise 22024 (PAQ2), Kinshasa, novembre 2019, p.11.

10| bid.

111bid p.15.
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pour la réforme ded Police nationale congolaiseAQ2 : 2020-2024)!2 Deux structures du

mi ni st étéreur doat cHargées dmener a biercette réforme, a savoir, IEomité de

suivi de la réforme de la police (CSRP) et la Calileéforme de la police (CRP), créés
respectivement en 2007 et en 2012la PNC n’ a donc pas encore
d’ organi sation et prévedans tecdde desseformen @'l dagdssdni o n

pour laquellel * a c ¢ € | &allectt figupenparrdi ées axes prioritaires aussi bien du Plan
national stratégique de développement(QP3-2 0 2 3) gue du progr amme
gouvernement (2022023)*C’ e st spalice inackevée, en quelque sorte, que les
populationsont porté leursregards et perceptions.

2. Portée etimites liées aux concepts opératoires

7.1 I s ’dd geixtp | iicanicepts« popudagons» et « perceptions» qui ont été utilisés

dans | e c adEneeffeq] ke cohcepé goputhteons» peut étre un fourrgout, a
contenu polysémique. Une premi ére acception
bon sens, c’' est consi dér ersonngsuduellé ques dplewwr o s e |’
nationaliteée, qui n"ont pas | e statut de poli
groupes ar meé s Jles citbyens grdinaites osl 'des geirangers, des cadres de

I "admi ni strat i des memies sles prgdnisationsc de dansociété civile et
singuliéerement des mouvements citoyerties commercantsjes chauffeurs, des membres

des famillegles policiers et des militaires ainsi qietout autre civil. Une deuxiéme acception

gqgui d é c o ul de carappadrt est que léstsaulbsépopulations couvertes sont celles de

trois villes, a savoir, Kinshasa, Gaieovince du Nordivu)et BukavuProvince du Su#ivu)

Bienquel " échantill on de personnes intentexel |l ées
congolais, leurs perceptions peuvent sirement fournir des indications en ce qui concerne

| " opinion générale ou une tendance général e

8. Quant aux perceptiongllespeuvent étre définies commel'ensemble des connaissancges

des croyances, et des opinions partagé&gpar kespopulatiorsa I'égardde la PN@u de ses
agentsdans les villes susmentionnéd&3es perceptionsont nourries par les expériences et

les pratiques telles que nafes ou racontées pareliellnes ” agit pas de cherc
|l es popul ations disent ou non |l a veérité, ma i
mani ére a provoquer un questionnement de | i
réalisé afin de mieux se progtdand ' a v equéted,” upoliee au service des citoyens

12|bid.p.17.

13l e CSRP procéde a la (fiaation effective, a la coordination et au suivi du processus de la réforme, tandis que la
CRP est «appayerdp®alisatich effective des projets relatifs a la réforme de la Police, notamment ceux du
Cadre stratégique a long terme et desdPhsation, en étroite liaison avec le Secrétariat Exécutif du Comité de Suivi

de la Réforme de la Police Nationale Congolaise, et les Partenaires Techniques et.Financiers

14RDC,Plan national stratégique de développ@03)KRG&Hasa, 2019, p;450uvernement de la ROZpgramme

d 6 a ct i2@28: sons?r@ir@ un Etat fort, prospeére, éisshdameavril 2021, axe 3.

15Voir aussi Sara Liwerant et Raoul Kenge Kenge IRardgptions de la population civile sur les militairestdes FARDC
normes pratiques en quegtfpns final, RRSSJ, mai 2018, p.3.
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3. Tentative de périodisation

9. Les investigations menées sur le terrain ont été relativement indifférentes par rapport au
moment pendant lequel les populatiormst développé leus perceptiors sur la PNC. Il aurait

ét é d’déficiled 'eampr il eanmnersprit et | eur | iberté d
période l' i mitée en jours, semai nes, moi s
d’aujourd’ hui peuvences actuelees our dui passéd @ sondiéianp € r i

évidemment qudes pratiques et abus policiegaie ces populations mettent erelief soient
encored’” actual iteé

10.Bi en que | " étude ait éteée réal i®sndaulppindant
2022, il est tout a fait normal que certaines perceptions se fondent sur des expériences vécues

il y a plusieurs mois ou années. Il y a lieurgtionner, en premier lieyle comportement de

la PNC pendant lg#ériodesd” ex cepti on, a s @a&lapropagatbnidékat d’
Covid19,proclamé le 24 mars 2020et | ' é t @nstaurd @ansdels prayiaces du Nerd

Kivu et de |’ 1t urdans k& egune ides effores déployésaen vue de2al
paci f i cBttdi pays’Emh deuxieme liedl faut noterle contexte dda crise politique

quis’ est Laepter2ald e€te2018avecla répression violente des manifestations
publiguesc ontre | e maintien au pouvoi rdelddeson’ anci
mandat (20112016). En troisiemkeu, il y ale comportement de la PNC pendans &ections

de 2006, 2011 eP018 ainsi que le changement de régime intervenu en janvier 2019 avec

|’ a rau pouv@iedu Président Féldntoine Tshisekedi Tshilombbes expériences véesl
peuvent nourir et justifierd” autres perceptions anticipatiyv
générales qui devront seteniren20Bncor e une fois, ce qui C 0 M|
leur actualitédu moment

11. Les choix méthodologiques ont éflditsenf onct i on des objectifs p
En ce qui concerne la collecte des données, il a été fait recours a la revue des sources
documentaires et aux enquétes de terraie.focus grou été également utilisé au cours de

ces enquétes maisdans une moindre mesureompte tenu de la contrainte du tempsle la
disponibilité limitée des enquétést des réticences a évoquen publicla question policiere

en raism de | sensibilit¢particulierement a Goma et auBavu Cette étude qui se veutlys

empirique que théoriqueprivilégieainsil * a n al y s ebie gua tombireéé avecea
méthodequant i tati ve. Les contraintes et l es di

0rdonnance nA20/ 014 du 20 mars 2020 portant procl amaf
de Covid19. )
"Ordonnance nA21/015 du 03 mai 2021 portant procl ama

Républiqgue démocratique du Congo.
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collecterdes données suffisamment larges pourassla tendance généta des perceptions
des populations concernées sur la PNC.

1. Arrimage aux objectifs poursuivis

12.L" objectif général de ce deatfigylesperceptisnsdet r i pl
différentes couches depopulatiors cibless ur | ' aesénissions de te PNC dans les

villes de Kinshasa,0oBa et Bukavu. Ensuite, évaluerniveau de connaissance des missions

de la police par la population, y compris les autorités polifidministratives. Enfin,@récier

les efforts fournis par le gouveement congolais etes partenaires pour améliorer’ e x é cut i or
des missions constitutionnelles et [égatisia PNC et ce qui peut étre fait dans le futur.

13.Pour <ce faire, | * ét ude papres i§identifier, Bralgsero b j e c t
caractériser et documentdes comportements des agents de lalipe, les abus et exces de
pouvoir | or s ledremidsionedecnivaatdé pporimitd aveda population; ii)

identifier, analyser, caractériser et documentes risques et opptunités dans la réduction

de |’ i ntgdetouterfarmedale aiminalitélans lesvillesciblées, les effets positifs et
négatifs de lbpoihtee vehés onadtegentsde’lahpolisetla | i t é
fréquence du recoura lapolicepar ka population, les cas de punition dagents de la police

par leur sipérieur en cas de ddéance, les rapportentre la mlice et les autatés
administratives (civiles), les rapports entretaice etla population et les acteurs de la société

civile ; iii) formuler des recommandationgui visent a réduire lesrisgus d’ abus pol i
contre |l es citoyens et a améliorer |l e profes

2.Sources documentaires

14. CGe rapport repose surdiverses sources documentaire€es sources incluenies
instruments juridiques applicables en RDC, en commencant par la Constitution du 18 février
20068 les lois et les réglements de la Républignetammentla loi organiquen©11/013 du

11 aodt 2011 portant organisation et fonctionnemt de la PNCA cel a ntdesaj out
documents de politiqgues publiquekans la mesure ou ils épinglent la questionagolice ou

de sa réforme On peut citer, entre autres, lddn national statégique de développemertf

le A ogr amme d goaverneément st les différents plans de réforme de la PNC,
particulierement le PAQ : 2020-2024 susvisé Cette étudeexplore égalemenla littérature

existante sur la PNC, dont les rapports élaboréslpaommission nationale des droits de

| Homme (CNBI) etles différents experts ou consultante la société civileles articles
scientifiquespertinentsconcernantson organisationes on f oncti onnement , I

18 Constitution de la République Démocratique du Congo modifiée par la Loi n° 11/002 du 20 janvier 2011 portant
révision de certains articles de la Constitution de la République Démocratique du Congo du 18 (€extrs2006
coordonnés)Journal Officiel de la Républigue DémocratignerdérGaepgoial, 5 février 2011.

19RDC, note 14, p.45.

20Gouvernementalla RDC, note 14, axe 3.
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ses activités ou encore la question de la police de proximitedela du fait que tates ces
sources permettent de scaneguiraste & rettrd énplhce,dllesune p
donnent des indications sur | ’'image de | a PI
gu’ en pensent | es aut or isketdes difféderaes coeckep derld s |, I
population. De ce point de vuées sources documentairegrvent a consolideget a enrichir

les données recueillies lors des enquétes de terrain.

3. Enquétes de terrain

15. Dans chaque ville coer t e p a rtroid enquétawrd ent été mobilisés pour ater
lesdonnées L' approche suivie a ét admesuwemnd U lotbg teicwwd f
était de parvenir a une large implication des parties prenantes en interagissant aagpoelt

g u’ elivréneleurs propres réalités eelmaximum d i n f o r possible.les autils de

cette approche avaient été préalablememtéparés e nurlr eonccce, des gui des
(entretien individel semid i ri gé et focus group) auxquedes qu
chaque personneessource a eu la liberté ddoisir derépondre par écrit.

16. Un accent particulier a étéccordé a la désagrégation des participants seleur |
appartenance socialee n | "occurrence diffeérentes couch
chaufieurs, vendeurs, étudiants, ejcles organisations de la société civile, les mouvements
citoyens, les responsables des partis politiques, les parlement&resssion de maintien de

la paix des Nations uniedes cadres dirigants au sein de la PNC et lestorités
administratives.Cecia permisde captera un triple niveau les perceptions sur la PNC
(communautés bénéficiaires, dirigeants congolais et partenaires).

17. A Goma, dans larovince du Nad-Ki v u , | * équi poeganidé ael motpluB® t eur s
entretiens individuels (motards, chauffeurs, vendeuses, vendeurs, couturiers, laveurs de
voitures; a g ent settisfocus gibugated les étudiants e Unlvérsité de Goma
(UNIGOM)d e Unlveérsité catholique La Sapientiacete Unlvérsité libre de pays dé€gands
Lacs(ULPGL Plusieursautorités ont répondu aux questiomires d’ enqu é tdant par é
deuxmagistratsdu parquet pres le Tribunal de grande instance de Gamaesponsable du
Groupe mobile d’'intervention et undelavleponsab
de Goma.

18. A Bukavu, dns la province du Stiivu, 40 entretiens individuels (motards, vendeurs,
chaufeurs, fonctionnaires publics) et deux focus grougpgec les étudiantsl e Université
évangélique en Afriqgue (UE&)d e Univéersité officielle de BukaviuOB ont été organisés.

En pl us, nhguétéugsuai emtenduah’ neembred’” un mouvement cito
magistrats duparquet, unagent dela mairie de Bukavu, trois députéwovinciaux, un
responsable au ammissariat principal de lagtice, deuxcadres de partis politiquesun
reponsabl e de | a @Qopanmdeel d’ MbasdanethNations’ Or gar
unies pour lastabilisation en RDC (MONUSCIDE onvi ent deprégerdamttiee r un

| > or ganirsoatte cotni odne HoeseHdmao Rights Defemder
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19. A Kinshasgarmila population cibldigurentdeux bougmestres, trois chefs deguartiers,

trois agents locau¢Quartier 4 et @le la Commune de Ndjili &ommune de MasinalPlusieurs
magistratsont également répondu au questioaired ' e n g u é unpremiedSubstitut du
Procureurde la Républiquet un Substitut du Procurewte laRépubliquepres le Tribunal de
grande instancede Kinshasa/Kalamu a i mrs autre gsubstitut du Procureurde la
Républiquepres le Tribunal de grande instance ideshasa/Matetell y a aussirois dépugés
provinciaux ettrois membres des wuvements cibyens, a savoir, Forum citoyen (FC),
Vigilance citoyene (VICI) et Veranda Mutshanga. A ceux s ' arpisocadres departis
politiques,a savoir] * Uni on dé mo c rUDA origineg | a fEgenie@ pounia  (
citoyenneté et le développemenECIDEet Nouvel Elanainsi que trois responsables des
marchés (Marché de la Liberté dans la Commune de Masina, Marché municipal de
Bandalungwa & Marché municipal de Selembad)es chauffeurs de tasimotos et des
étudiantsd e | > Uni ver siNtl Kl dNg¢ , Kideshadai fersité cat!l
de | 7 Université pratégaementpartcipéealcett€Cenqugte spiarU P C)
Voi e d’ entr et i-dirgé goih dni népombangér écsiteam iquestionnaire
d’enquét e.

20.Poure s r ai sre@éthgjuedchague énquété anec | " ex pl i cati on sur
participation a |’ enquéssoerces dst’aumsiésenvg sibernnqual es p e
le rapport ne les citpas nommémentBi en évi demment , |l es donnée:
ont été enrichies par les commentaires etdéeedback»xd es parti ci pants | or

validation tenu a Kinshasa, au bureau du C&RP) l nspection lgd®puér al e ¢
2022.L ' auvatluemémea ppor t € a lériedce pedaneke@mtaneguecongolais
ayant vécu dans | es trois vtiqud chechewsunleer nées

guestions de sécurité, des institutions et droit publiccongolais depuis plus de &bs.

4. Alliageentre méthode quantitativeet analyse qualitative

21.Cette étude faiuna | | i age entre | a mé telqualdadve,qnaisaneci t at i
une prévalence accordée a tte derniere La méthodeguantitative vise a&nrichirl * anal y s e
qualitative notammentpar le traitement de séries chiffréegui peuvent constituer un apport
substantiel a la recherche qualitativePar exempleconndtre le nombre des effectifslont

la PNCa besoincelui des postes opérationnels ou des moyens finasaerlogistiquegour

parvenir aeffectuer efficacement ses différentes missiof$ outre, lors de la collecte des
données, & méthode quantitativea porté davantage sur laéection desagrégations ds

populationsciblesenfonct i on de | ' Quant@imettoele qualitativerlld ente
de donner un sens awperceptions populaires et aux pratiques identifiede les interpréter,
a partir des significations quo n  p eattribuel, s ue | " aut eur se pron

pertinence ou leur exactitudeElle vise donc la compréhension des phénomenes sociaux et
humainspar la raison. Ell@ ainsi permis a partir des données recueilliesur le terrain,

21 Jean Otemikongo Mandefu Yahis@eerre des méthodes en sciences sociales: du choix du paradigme épistémol
| 6®valuati ®@ardes tL®&®slalFrmatsan, 2018, p. 122.
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d interpréter et de donner un sens aperceptiorsdes populatiors surla PNC eauxattentes

gu’ elnltesguant a |’ &eehtieremeatrateurdetvibgene p ol

5. Difficultégencontrées

22. Flusieurs difficulté®nt été rencontréesurle terrain. Enpremier liey I'inaccessibilit@ux
informations au sein de laN€C En deuxiéme lieu, au niveau de certaines entités territoriales

de base (mairies, communes et quartiees)de la policel ' é q wengpéteursh” a pas ét ¢
recue pour plusieurs motifsdont la lourdeur administrative et' | i onation dela sécurité

nationale.

23.En ce qui concerne | a | ourdeur administrat
recu | " éggupgeéedr s s soitdu Conimissairerincimaladoitdom autr e
supérieur hiérarchiqueParcont e, d’ a ut radmnistativesantadonnérdessendez

vous pour recevoir |lellegmeles gnepasespeetds &tug@andebien s |, ma
méme eles avaient accepté de répondre au questionnaire par gerit | es ne |’ on

finalement fait

24. En ce qui cacerne la sécurité nationale, taairie de Bukavu a catégoriquemergfusé de

recevoirl é qui pe deénadongant&damene justification le fagtu * 1 | n"est pas
de livrer des informationsurlaPN@ u x i ndi v i d usenttessensilds Danslae | | e s
méme optique, unagent duCommissariat mvincial de la police aBudKivua relevé que
puisqueles informationsdemandées sonsensibleset liees a la sécurité nationald, ne
pouvaitrecevai | ' équi pmqguw” &nega élt’'eaut ori sation du Co

25. A Goma et a Bukayuertainesautorités ont estiméu’ i | im@dssible de donner des
renseignementdiés a la sécurité nationaleux enquéteurgcasde la mairie de Goma, du
quartier Himbi,du Quarter Mapendoet du Marché Alanina Goma)Bien plus, |e agents de
protocole de ces entités territoriales ne sont pas montrésoopératifs. lls étaienméme
parfoistrés méfiants visa-vis des enquéteurs.

26.A Kinshasa, d’ aut r ensciblesadorngedes étuiantsdles snilitantsp ul a
des mouvements citoyens, les commercants et les chauffeurs desmaxbs ne cachaient

pas | eur sentiment d’animosi tdé buederlesbi eéneq
enquéteursilsi nf or mai ent qu’ il s’ agissait d’ une engq
afaillia ses missions etilnevgua s | a pei n eycdnsanmerdptanps.er ou d’

27.En fin de compt @eured ’étué rle idn s U fi fciugodrbéenen d u t
mener | es enquétes deaetleudulaudt mal028 etmadBykavl,’” e n q
du 17 au 24 mai 2022, tandis que | enquéte
2022. Le temps était insuffisant pour renconttes différentes catégories depopulatiors
d’autant pl us gmantrait tesidccupdé En plagpartic@iéresnent dans la

ville de Kinshasa, les moyens et les voies de transport urbain sont devenus de tres mauvaise
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gualité a tel point queles déplacements des enquéteunsit été un véritable parcours de
combattants.

28. Le présent rapport d@sstructuré en plusieurs points | | pr oc&lalrevueddlaabor d
littérature existante sur la PNC afin decomprendre les facteurs déterminants de son
organisation et deson fonctionnement actuelEnsuiteJe rapportprésente, de facon brute,

sans commentairg les résultats compilés de toute la recherchetdeain ; ceci permet
d’"avoir une éeonmer ddstiibardg tdi ot iresgettieemenb u ¢ o n
les populationgibles de Goma, Bukavu et Kinshasa. Enfin, le rapport procéde a une synthese
analytique qui catégorise les perceptions surlapadiee s prati ques, afin d’
idoines permettant la formulation des recommandatiaies politiques publiqueaux pouvoirs

publics a la société civilet aux partenaires du gouvernemeirt.| détermine aussi
contextuelle de certains événements ou circonstances particulieres @rfea états

d’" exception, |l e changement IdeoncluSigniréaene ees | e
recommandations.
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I. Facteurs déterminants de l'organisation et du fonctionnement
actuel de la Police

29. La PNC est avant tout une institution et comme telle, elle évoluwdfet des prestations
de services dans un environnement politique ou ses actions sont conditionnées ou edfecté
par plusieurs faeurs déterminant son organisation et son fonctionnement D’ une part ,

cadre juridigue a |’ amdfarmée einouvalequiz®unts tyert aigp u u
sur la confiance de la population. Le PRQ en a fait wune des grande
ter me, d’ici 2024, i lla papsldation gui apprécipadiivanrentla v er  a

PNC?D’ aut r e lapogigue institutibonnefle da la décentralisatifi&concentrationqui

vise a rapprocher | es p €eaquilcantourbanlas réatisatisn dé or c e
' approchee ddee Ipar opxoilmict €. Ce sont |l a | es prin
et du fonctionnement de I&olicequ’ i | conimer.ent d’ exam

30. Le cadre juridique constituune partie importane de la réforme de la PNC. Les

instruments juridique® nt | " avantage de préciser | e profi
portée des objectifs a atteindre dans | a mi
domaine. C’'est a |’ > aune d’ un teh wvadrel pareéed

y a entre les aspirations et les réalités révélées par les populations cibles de cettelFnde.
cette optique, ilconviend e f ai r e | ditdinsttumants jaridiguesdaldégager les
aspirationset les caractéres de lnction policiereq u’ i | s ginsi gue tes missions
constitutionnelles et Iégales de la PNC.

1. Inventaire desristruments juridiques

31.D" une pnehutre ele st | 'cardinpladucenduvellement du cadre juridique

de la PNC. Lgrocessus de réformentrepris depuis 2005 devrait débarrasser la police de ses
propres faiblesses et vulnérabilitdsnnovembre 2007Ia société civilavaitdéja épingléine

police oppressive et abusive, ayant une mentalité et une culture antagonstevis de la
population, et quiservaitplus a protéger les intéréts individuels dégime en plac&?En

outre, ellereprochait a la police sa militarisation, son incatgnce technique douldled ' u n
manqgue d’ éthique et deHomnerElheaensnsad aussepréechetss dr o i
des conditions sociales du policier et de sa fandill€e diagnostipar la société civile

confimait celui fait par le GMRRIIRquel stigmatisait tout particulierement une police
«souvent démuni e cugonduservice, ma erauméegthdon ecntél@ ni

2RDC,Pl an d&acti on q elaPdice eationald congae2L(RO), KinBHfasarnovembre

2019, p.54.

Z2Bety Mweya T-dhrié Mukdaganml«d Bhate des rel ations entre | a g
populationalabase, expos ® | or wsrladéornie deda pelitein&ionalecartigolais®, @dntrexatholique
Nganda, Kinshasa, 2007, p.4.

241bid.
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valablement commandg sur le terrainm»?° et qui «se livre trop souvent aux abus et
tracasseries sur la population’®®Une t el |l e situation aurait pu
pas affectée par les dysfonctionnemeritdgrinsequesd e | Et at ¢ oplugiears ai s .
observat e wrlafailliteden tl cofwltasest un facteur quia handicapg son
architecture de sécurité et de défengé. Sil oh parle dnc ¢ la réforme @ lapolice,c ' te s
précisément parce que kontexte politiques * y rpaing&nartgrace a la mise en place du
nouvel ordre politiqueen RDC, envisagéar! ' Ac c or d udaka @lf99%inadgaré L

par les arrangements de la transition consensuelle entre 2003 et 2@d5nstauré parla

Constitution du 18 février 2006 onsacr ant | ' aigi@ne &publigue.Dathe | a t
cette nouvelle éere démocratique, il serait nécessairede répondre auxattentes des

populationsqui veulentune policepr oche d’ el |l es, sécurisant e, r
i mpliquée dans | " exécution3®des projets de dé

32. A cette dynamique interne se greffe la solidarité des partersaite la RD@ans le cadre

de |’ as s i sconadidaton de tapaix et k@fondation del aut ori t é de |~
départ, | es tefffoaoadalsi séftsaurenl” appui amslgue ni str
surl a réhabilitation des infrastructures. L’ Ur
plan en vue de la modernisation de la police. Elle déploya une misononseil et

d’"encadr ement pour l a mise en plac@E&UPOL une

Kinshasajle 2005 et 207, avantd ’ e x éuneirtowvelle mission de poli@n matiérede
réforme du secteur de la sécurité et son interface avec la justice en RDC (UEPOL RD Congo)
entre le 1°" juillet 2007 et le 30 septmebre 20F4A cesefforts del ' $HPutat samission
de conseil et dissistanceen matiére de réforme du secteur de la sécurité en RBGS le
domaine de la défens(EUSE®D Congg¥ chargée de soutenir ' i nt é gr at duon de

25RDC, note 22, p.12.

26 bid.

27 Akele Adau et Auguste MampugReconstruire la défense de la RD Cofajoe une autre arm@é&-aire une autre

sociéet? Une | ecture de |l6&mivs troinrne memm® dios Coagafriuer’d7d u sy st
472, janviefévrier 2013, p.28.

28 Accord de Lusaka le 10 juillet 1999 pour un elesfeerz en Républigue démocratique du Congo, Annexe A:
modal i t®s de mise en Tuvre, para.5. 1.

29Voir Accord global et inclusif sur la transition en République démocratique du Congo (17 décembre 2002), point
(5),Constitution de la transition (4 avril 2003), préambule, para.11.

30Mweya et Mukwayanzp.cit, note 23, p.6.

31 Action commune 2008/485/PESC du Conseil djud32008 modifiant et prorogeant l'action commune
2007/405/PESC relative a la missitenpolice de I'Union européenne menée dans le cadre de la réforme du secteur

de la sécurité (RSS) et son interface avec la justice en République démocratique du Congo (EUPOL RD Congo)
<https://eur-lex.europa.eu/legabntent/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008E085&from=FR> 22 octobre 2022.

Voir aussAnneMarie Nsaka Kabundal, & réforme de la Police nationale congolaise et la contribution des partenaires
internationaux,L i br ai ri e af r,vot6a20M ep.186 ®t udes juri di ques

32 Action commune 2005/355/F&C du Conseil du 2 mai 2005 relative & la mission de conseil et d'assistance de
I'Union européenne en matiére de réforme du secteur de la sécurité en République démocratique du Congo (RDC)
<https://eur-lex.europa.eu/legabntent/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:320BEQ0355&from=FR> 22 juin 2022.

Voir aussiJoseph Cihunda Hengelel®éforme des Forces armées de la Républigue démocratique du Congo
(FARDC): réflexion sur le rble des partenaires internatighauxb r ai r i e af r,vot6ad0Ile®d 6 ®t ude s
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02 mai2005au 30juin201&C’ est seul e me nt denoupeauxtnstrumedte 2 0 1 1
juridiques gouvernanta police ont commencé a étre adotén application de différents
cadrset pl ans d’ action BNC vue de |l a réforme de

33. Le cadre juridiqgue de base est constitué deCkanstitution du 18 février 200tlle que
modifiée a ce jouet de laloi organiquen©®°11/013 du 11 aodt 2011 portant organisation et
fonctionnement de la PNC. Les autres instruments juridiques ont été adoptés en application
de ces deux textesnotamment laloi n°13/013 du Jjuin 2013 portant g&atut du personnel de

carriere de la RC,le décret n°15/026 du 09 décembre 20@5¢ t er mi nant | > or gan
fonctionnement du Commissariategéral de la RC,le décret n°13/018 du 06 juin 2013
portant création, organisation et fiteuxau i onne

sein du Commissariat ¢néral de la RC, le décret n°13/039 du 16 septembre 2013
déter mi nant tllefanatignaemeénsda Conseibipéreeur de laPolice, le décret

n°15/026 du 09 décembre 2018 ét er mi nant | " organisati ¢émspectieo|
généraledelaPNC,e décret n°13/ 037 du 16 septembre 2
fonctionnement de la Direction géngle des2coles etdrmation de la RIC Je décret n°13/041

du 16 septembre 2013 portant création, organisatitrfonctionnement des conseils locaux

pour la sécurité de qximité; le décret n°13/038 du 16 septembre 2013 portant mesures

d 'xécution du regroupement de la police judiciaire dégrquets et du Bureau emntral
nationakinterpol au sein de laNrRC,le décret 1713/040 du 1l6septembre 2013 portant Code

de déontologie de policier de IaN& et le décret n°15/027 du 09 décembre 2015 déterminant

| > organisation et | e fonctionnement des comm

34. En tout état de causecommel * adopt i on d e pas poa xehoordrer e s u f f
attentes des populations i pour s’ assurer quell aegpoli dé ey
| ' ap p letidévatdr que leurs prévisions demeurent de simples slogams valeurll est

guestionde concrétised es aspirations qu’ il s w@wblslacrent
bonne volonté politique de méte en place une police nouvelle, réformée et modernisée au

service du pays et deitoyens.

2. Aspirationst caraceristiquesconsacrés

35. Qud doit étre le profil dela nouvellePNC “En effef la loi organique précitée du 11 aolt

2011 preécise que |’ a«dbiutnieomp od dtc ed a édgaitbd ri clad r
civile apolitique et professionrke ».2* Elle renchérien affirmantque la PNC est « un service

public, civil, accessi®gtelgiraf |l éetteoudeunde par
33 Radio Okapi, S®cur it ® : | EUSEC va d®f i ni»t (0¥ ume2016) qui t t

<https://www.radiookapi.net/2016/06/09/actualite/securite/secutéases/adefinitivementuitterlardcle-30-

juin> 22 octobre 2022.

34 oi organique n°11/013 du 11 ao(t 2011 portant organisation et fonctionnement de la Police nationale congolaise,
préambule, para.3.

351bid , article 2.
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des exigences de la Constitution qui réitére le caractere apolitique de la police con§@hise
d’ a ut rles engagements internationaux de la REd@imeceux pris au titre du Protocole
sur la démocratie et la bonne gouvernance de la Conférence internationale iggida des
Grandslacs (CIRGE}

36. La PNC est un service publ@ette derniére notion a un seasganique et madriel.>® Au

sens organique, elle implique une structuoe appareil,un corps ouun organisme public de
gestion, tands que du point de vue matérietlle renvoie a une police gest censée offrir des
prestati ons q généraletemonprvédes idividus.rEn e sefilsh PNC dit étre

« au service de la Nation congolaig€et non détournée aes finspropres a une autorité
publigue®lls > agi t d’ un eledasspnesaiété geaveutdaérpocratique ol la
police ne doit pas étre utilisée par le gouvernement ou le Président de la République pour
opprimerles opposants ou réprimer les manifestationgpquessouvent dans la violence et

la brutalité pour intimider  Cpowr set raisons qua PNC doit étre apolgue et neutre vis

a-vis de toutes les forces politiqueBu s que ¢’ est une police pour
et a son service, il est normal de promouvoir sa « civilianisatfdn

37. Le caractére civil de la PNC astdes objectifs déa politiquede sa réforme? La police
est appelée a vivre a c6té de la population et doit étre démilitarigéer améliorer les

relationsciviepo !l i ci éres. Or, si tel n’est pas encor
| ourd héritage historique. C' est un f ai't qu
| " armée, de | ' anci en ndeegagile cwldxalas milicegt des graupes on al e
armés®*En plus de | ' origine des policiers, | 'or
militarisée, ne serait e qu’ au regard de | a formation qu
éqgui pements mil iet adaness sgeus erhil ses ieompsl.oiinor s de
participant a fait savoir, prenant appui sur
a Kinshasa et qu’on app epbliciersujamhedgul el $ aoght g
recrutéset formés commalesmi | i t ai res et , en f ai d.Enoutle,s n’ on

sur le plan du droitla Constitution soumet paradoxalement les policiers au régime juridique

36 Constitution de la République démocratique du Congo du 18 février 2006 (Textes coordont88)(Hyticle

37Protocole sur la démocratie et la bonne gouvernance de la Conférence internationale sur la région des Grands Lacs
(1 décembre 2006), articles 20 et 21.

38Voir Félix Vunduawe Te PemaKegité de droit adminisBatikelles, De Boeck et Larc2007, p.554.

3%Constitution de la Républiqgue démocratique du Congo du 18 février 2006 (Textes coordonnés), article 183(1).

401bid

41 Kaumbapp.cit, note 2, p.750.

42RDC, note 22, p.78.

43 Nsakagpp.cit, note 26, p.138. Voir aussi Coopératigtannique, kt at des | i eux de | di
de la Police nationale congolaiseune expl oration des proéessappddt
juin 2015, p.23.

44 e terme «jana» désigne, initialement dans le contexkinshasa, des jeunes demoiselles, parfois mineures, mais

aux miurs | ®g res qui flirtent, ° c¢ciur joie, avec des

g —~
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des militairesen les rendant justiables deant lesjuridictions militaires au lieu deours et
tribunaux civils*®

38. Cette situation peut négativement impacter sur le caractere républicain de lagaNC
suppose que cellei est constituée et fonctionne sur la base de certaines valeurs partagées
par la ommunauté nationale qui sont inscrites dans la Constitution, les traités internationaux
ratifickspar | a RDC et |l es |l ois de | a République.
humains et des libertés fondamentales garantes aux citoyens quint pour objectif

d humaniser le service de la polick.cet égardle |égislateurmprescrit que les éléments de la
police ne doiveninfliger, encourager ou tolérer « aucun acte de torture, aucun traitement ou
peine inhumain ou dégradant, dans quelquecaitstance que ce soit.3% Cette exigence
participe de | ' af f ela mordisateom eehéthiqué et de la déontologie dans

' exer ci ce pbleierd Gelle€i doit &re éndotale adéquation avec le respect de la
dignité humaine Aussicesvaleursinscrites dans la Constitutiphes instruments juridiques
internationauxet leslois doiventellesfaire partie de la formation de la poli¢éEn second

Il i eu, c’' est l a soumission de | a quelgueisoite a |
| " échel on o ufonetibnldea na s 4 U raadupaysLaCoastitutiansouligne
d’ ail |l eur sladowmismpma nlc’'iapuet tmrae,tméida ®NGest dlaeée sous la

responsabilit¢ dumi ni st étéreurdie | °

39. Il faut noter que cette policest diverse et pluriellePlusieurs segments coexistest son

sein,asavoirl a police administrative qui mai nti ent
concourt a la recherahet a la réprasion desnfractions. 1l y a aussi des segments de la police
plus spécialisés, comme lapolicedgu | at i on de | a circulation rc

et de la lutte contre les violences sexuellda police des mineda police judiciaire des
Parquets, les units territoriales etlocales, la police des frontiésgla police technique et
scientifique, et ainsi de suite Toutes ces policeforment, pour ainsi dire, urseul corps

L’ uni ci t éestdre dds grandes infnovat®ons de la loi organidee011sur la PNC

elle visela réunifiaction ou le regroupement au sein de la PNC de tous les services peticiers
traduit | 'idée du monopoklesugailacedéteritaradtlal a P N
sécurisation de l@opulation »*° Evidemment, cette aspiration exprimée par les textestae

partielle, carcertainssegments de la police échapmteencorea u pr i ncité. p eC’ d’'sunil ¢
cas de la police judiciaire attachéd | ° Agence nat i oBs(@NR), dohtdesr ens e
officierssont placés souslesoeyr et | a surveillance exclusifs

45 Constitution de la République démocratique du Congo du 18 février 2006 (Texrtesax)padticle 156 (1).

46 oi organique n°11/013 du 11 aodt 2011 portant organisation et fonctionnement de la Police nationale congolaise,
article 7.

47 Constitution de la République démocratique du Congo du 18 février 2006 (Textes coarticienEsy),.

481bid , article 184.

49 oi organique n°11/013 du 11 ao(t 2011 portant organisation et fonctionnement de la Police nationale congolaise,

article 14.
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cette derniére®®ce g U i est |l oin de favoriserélelDeunit é
mé me , l e maintien d’une partie du inftuerr ps p C
negativement sur | efficacité de | a police.
police judiciaire de |éteidhRarbitrdires)ant étbeénonees r e s t &

mais ils sont restés impunis.

40.L ' e f f de tapace dépendegalement desa professionnadetion. Celleci repose sur

le mode de recrutement des policiers (concouwais)si quesurla formation initiale et continue

qui leur est donnée pouleur permettre debi en s’ acqui tter de | eur :
amener a débarrasser progressivement la police des éléments recrutés ou promus sans une
formation adéquate en matiere policieré? Pour exprimer le mancu actuel de
professionnaliation, une personne enquétée au marché de Bandalungua a Kinshasa a
vigoureusenent indiqué que pour elle, la PNC est encorene poubelle és personnes
illettrées et sansducation » En tout état de cause, a la nécessaire professionnalisation de la
PNC il c o0 n wn atre factelir défficaciegueerst | ' a c csewies deial i t é
police: le rapprochement des postes de police kdepopulation(police de proximité), une

bonne stratégie de communication et tollaboration entre les citoyens et la police quideo

leurs doléances| | s ' aéfiiincomohénsurablé t ant donné |’ i mmensit
congolais(2.345.000 Ki) , | e n o mitsree RDE '(phoke BOi millians) eta caence

des moyens logistiqueainsi que des effectfans ces conditions, I " e
policieres est difficleetonpput comprendre qu’' el l e sugdeite p:

la part dedifférentescouches de lpopulaion.
3. Diversité des missiopwlicieres

41. LaPNC est appelée a assurer plusietyyses de prestatiordes services au profit de la
population et de la nation congolaisA.cet égard, la Constitutioprescrt que la PNC est
chargée de la sécurité publique, de la sécurité des personnes et de leurs biens, du maintien et

du r établ i ssemendnsi dque del la protattiore rapprachéle ides hautes
autorités».53 La loiconfirme cemandat®* Dans cette optiga, ks missionsle la PNGont a la

fois celles de | a police admi nicelesdeapolicee ( pr é
judiciaire (recherche et répression des infractionEn outre, la PN@eut étre utilisée pour
exécuter des taches d’int ér éédration aveela Raidei on a |
50 Symphorien Kapinga K. Nkashama et Emmanuel Kabengele [Eatonjid e s ur | deAsgignene®senat i o

République démocratique du Congo et quelques orientations stRR&HJUCOdtaidfetrASSN, juin 2021, p.23.

51 1bid.

52Pacifique Muhindo MagagdiLe r6le de la Police nationale congolaise dans le contexte de la décentralisation en
RDCongo»,L i br ai ri e af r,votlad0Mep.6@0 ®t udes juri di ques

53 Constitution de la République démocratique du Congo du 18 février 2006 (Textes coarticlent32,

54| oi organique n°11/013 du 11 ao(t 2011 portant organisation et fonctionnement de la Police nationale congolaise,

article 2(1).
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internationak (Interpol) dontelle integredésormais le Bureaaentral national ou dans le
cadre d'  une midelhparh de mai nt

42. Toutes ces missions policiéres sont @dasen deux caégories, a savoir, lemissions
ordinairesou normaleset les missionsspéciales de la policd.es premieres tendent a «
prévenir des troubl es aacoénstaier cblfe®i,a ehuassember et | e
les preuvesa en rechercher et en identifier les auteurs ed les déférer devant * aut or i t
judiciaire compétente».>® Elles compennent également, entre autres,les renseignements
généraux ; la lutte contre la criminalité ; la lutte contre le terrorisme ; la lutte contre les
violences | i ées au genr e, |l a surveillance et
voies & communication et de transport ; la surveillance physique des frontiéres ; la
participation au secours de la population en cas de catastrophe et de sinistre ; la sauvegarde

de | ' hygiene et & Quat ausdael uuxhbi rei nteédiredesrhidsong u e
spéciales de la policee sont celles qui sont dictées par les circonstances lorsque la police est
mobilisée «@u titredes uppl éance, d’' appuli ou de concours
missions diplomatiques et consulaires d&kpublique».>8 Hles incluentaussinon seulement

la participationaux missions internainales de maintien de la paixaisaussk la lutte contre

la fraude, la contrebande, le braconnage et le vol des substancegepsés».>° La police

veille également « | a protection de |’ environnement
de la nature en apportant son appui et son concours aux services et organismes spécialisés
compétents en la matiére.5°

D

43. Ces prévisions constitutionnelles et Iégadescitat trois commentaires. En premier lieu,

i n"y a pas de mi s s i onsodaketaliiredssigeepapagpoiieent € c o
contrairementaux Forces armées de la RDC (FARD@mps de paixelqg u ’ i | ressort
loi organique de 2011 déterminant son organisation et son fonctionnerfiedh peut tout

au plus affrmergalaPN@ | e pycontribuerrindigt¢tement &ravers entre autres,

sa mission de tte contre la criminalité économiquet financiere.Ensecond lieu il existe
plusieurs mani eres d’ ex éatammenten tegsi contersesld ons
mai ntien de |’ ordre public. (I peut s’ agir d
maisons en recherche ddsandits oudes outils de banditisme comma#es armes a feu
détenuespar ks civilsla régulation de la circulation routierda médiation en cas de conflit
entre <citoyens etorls’ udseagle’ ednec aldapects®m @eg ol d «
manifestations pbliques.Le cadre institutionnel de la police peut étre détermingodur

| "efficacité de Cdnimauemensa lacpelise instituéesenh 2002j cella en voie

551bid., articles 19 et 36 (2).

561bid., article 15.

571bid., article 16.

581bid., article 18.

591bid., article 20.

601bid , article 21.

61 oi organique n°1Q@12 portant organisation et fonctionnement des Forces armées, article 5(2).
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de réforme a ainsi vu, tant bien que mabn cadranstitutionnelmodernisépar les dfférents
textes juridiques.

44. L ' audes faiblesses da PNC était son organisation sur la base du modele militaire, avec

des appellations etlesg r a d e s d®&La téforme dnsbrcadre institutionnelvise a y

mettre fin. Elle répad a deuwautresi mp ér at i fs. D’ une d'aandd yusmner e
ni veau d’organi sat i onesdmites| car, ep i, i’ ®oe gatest sasi é
déterminantedesp er f or mances du #pemetideconntdrede nventi dee p ar |
contréleenvisagéui est exercé sur la police pour éviter ou sanctionner des abus ainsi que sa
proximité avecla population bénéficairale ses prestationsA cet égard, la PNC est une
institution dépendane du pouvoir central, mais avec une vocation a la
décentralisatioriddéconcentration Si les autorités civiles contribota son contrdle, il ne faut

pas oublier le@le de plus en plus imposant desganisatis de la société civile

1. Centralisationdéconcentratioret décentralisationde la police

45.Si | " on dit qgque | émempafLe qesh éafior nemoate selleenent pr é c
a 2002. Elle a suédéa la garde civile et a la gendarmerie nationale. Toutes ces forces étaient

des institutions ou servicesggendant du pouvoir central. Il en est de mémesdités dda

police nationalanitialement mises en placen 1966 avanteur dissolution en 1972 au profit

de la gendarmerie nationalé® Bien avantcette période | es f orces de | ' or
caractériséepar une forte fragmentation, sans doute justifiée par la forme fédedae 1.’ Et a't
thaque province étant dotée d’une police pro

spécialisé€* Aux termes de la Loi fondamentale de 1960, qui avait servi de constitution
intérimaire (19601964)au jeune Etat du Congdevenu indépendant le 30 juin 1960, seule la
gendarmerie devait étre a la disposition exclusive du pouvoir ceffttad Constitutionde

Luluabourg de 1964y u i vaitlabragée et remplacéeayant maintenua forme fédérale de

| ' Eprémolyaitque chaque province devait disposer de sa force de pdlagolice de la ville

de Kinshasa faisait exception car elle devait relever du goeweent central® tandis que la
gendarmerie allait f ai%lLacenraisation de lacdaicelestdoncmé e r
une donnée historique importante qui commenca a partir de 1986 fut confirmée par la
Constitution & 1967 qu i d e nt i |é Rrésident dedla République chef supéme de la

police®8

62RDC, note 22, p.12.

63 Kaumbagpp. cit note 2, pp.73940.

64 oi fondamentale du 19 mai 1960 relative aux structutesda, article 220 (2) et (3).
651bid , article 219 (3).

66 Constitution du < aolt 1964, article 157.

671bid., article 158.

68 Constitution de la République démocratique du Congo du 24 juin 1967, article 30 (3).
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46. La gendarmerie et la garde civile auxquelles la PNC a succédé aeissi méme

logique de la centralisation. Ceci se justifiait par demands facteurs D’ une part ,
modificatondel a f or me de |’ Et at, du f éd&eéntralishtios me a
purement administrative du pouvo-Désiréedebptwi s | e
en date du 24 novembre 198D’ aut re part, l a volont éle du r é
lutter contre les vélléités séparatistes dans le p&)se s quel | es pouvaient s
forces de police déja existantes et placées
le casdénoncédes exgendarmes katangais lors de lécessim du Katanga en 1960 II

appardt que ¢’ était une stratégie de ce régi me
de | "indivisibilité de |’ Eteatelaldtecontretoyee ct d e
propagande régionaliste poant affecter la sécurité intégure du pays?

47.C’ est probabl ement pour | es mémes raisons
| > él aboration de | a Constitution de 2006 ||’ a
figuraient deux préoccupationsnajeures. celle de sauvegarderl ' i ibdilvit®e de |’

congolais etalute contre | es t endan ceetliéestegqordlitsarinésst e s
de 1998 a 20032 En outre, comme le constiamt avait refusé de mete en place
immédiatement le fééralisme, au profit du régionalisme constitutionral de la nouvelle
décentralisation politiqueet administrativeen RDC#il était hors de question que chaque
provincerecoivele droit ou le pouvoir de constituer sa pn@gorce de police.

48. Aussi la PNC stalle lalogique institutionnellede cette décentralisationDans le cadre de

|l a pacification du pays et de [|cieatfinsceéremi s s e my
priorité dans les accords de pdiGrace a cette déentralisaton, la répartition des unis et

des éléments de lpolicereposesur le principeerritorial. Autrement dit la PN@st structurée

suivantl e mode d’ organisation de |:'centalsation, st r at
déconcentration etdécentralisaton EIl | e est organisée a trois
des pouvoirs publics, a savarl ' é c dugpbuwvoircentral (exécutif, Iégislatif et judiciaire),

dans chaque province et au niveau des entités de base que sont les entitésrites
décentralisées (villes, commas, secteurs et chefferies) eted entités territoriales
déconcentrées (territoires, quartiers, groupements et villgg®euxprincipes gouvernent

69 Voir Balingene Kahombe&Regionalism under the Congolese Constitution of 18 February 2006: Progress and
Challenges », in Charles M Fombad et Nico Steytler Dédenjralization and Constitutionalism, i@xAdrida

University Press, 2019, pp-194.

701bid

71Kaumbapp.cit, note 2, pp.739.

72Kahomboop.cit, note 69, p.191.

73Balingene Kahombo, « La protection des minorités ethniques en République démocratique du Congo entre rupture
et continuité des ordres constitutionnels antériduiis 5, r a i r i ées jaridigLest2advrit 2010dpp-E0t u

74Félix Vunduawe te Pemako, « Réflexion sur le régionalisme politique ou la nouvelle décentralisation territoriale dans
l a Constitution du 18 f®vrier 2006 Revadedtrraculté deddrnoitdbu d ®
 6Uni ver sit ®°5p20@/tpel®t ante au Congo

75 Accord de paix de Goma du 23 mars 2009 entre le Gouvernement (RDC) et le Congrés national pour la défense du
peuple (CNDP), article8¢ccordc a d r e -AbébaAdl@4 février 2013 sur la paix, la sécurité et la coopération

la Républiqgue démocratique du Congo et la région, para.5.
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cette organisation de | a p o fquifateépendrélapokce par t ,
du gouernement et singulierement dministted elnt €r i eur et , d’ autre p

de la police aux différentes autorités provincialgeuverneurs et minisas provinciauxgt

locales (maires, bourgestres, chefs de secteurs ou de chefferies, administrasrels

territoires, chefs de quartiers, etc.), chacune a son niveaxguelles elle préte son concours

d a n gerclcé de leurs fonctionse€ autorités disposent du pouvoir de polaegministrative
dontlaPN@&xé&c ut e mat ériell ement | es ordres et ins
ou prévenir des atteintes a celai.

49. Compte tenu de ce qui pcéde, la structure de la PNC comprend le Conseil supérieur de

l a police, | e Commi ssariat général, les1 nspe:«
unités territoriales et locale$® Chaque organe a sa propi@nction. De maniére gnérale le
Consdisupér i eur dergahexongulbatidu goavereemént qui’lui donne des avis

en matiere de sécurité et de police en ce qui concerne la réglémentation, la formation et le
renforcement des effectifs, la discipline, la carriere et la rémunératiopehsonnel de la

police’” Il comprend lemi n i s t Intéieudee celli de laustice, le Commissaire général,

|l "l nspecteur géneéral, |l es commi sssaires geéneée
formation, les commissaires provinciaux et un ré&ire permanent’® Le Commissariat

général est la structure dmmandement de la PNC estdirigépar le Commissaire général,

assisté de plusieurs adjoinfSEn r evanche, |l "l nspection géne
controle, d'auwdiétval daenq deéladRNE’EL est dirigée pas

|l "I nspecteur géneéral, assisté de deux adjoir
rendent l eur s rapports d . 8aQuant sux tcamsnissariatsl ' | n's

provinciaux, ceant des structures de commandement de la PNC dans chaque pré¥iliee
comprennent non seulement les uag territoriales et locales mises a la disposition eletités
territoriales décentraliséesHT3) et des entités territoriales déconcentrée&TDC3$, mais
aussi les coordinations provinciales de la police administratieela police judiciaire et de
| " appui et gestion

50. Ainsi, aupres de chaque E&Dde chaque territoire, il devrait exister un commissariat de
police, tandis que dans chaque quarti groupement et village, il devrajt avoir un sous
commissariat ou sousiaten abrégé Dans le cas particulier de Kinshasa, capitale de la RDC, il

76Loi organique n°11/013 du 11 aodt 2011 portant organisation et fonctionnement de la Policeorajmaéle,

article 23.

771bid. article 26.

78|bid , article 27.

91bid , article 31.

80]pbid. articles 48 et 49.

81Décretn® 15/026 du 09 décembre 2@lLl®t er mi nant | dorganilkatnopmeecti e ¢ o®m
la PNGC article 52.

82 oi organique n°11/013 du 11 ao(t 2011 portant organisation et fonctionnement de la Police nationale congolaise,
article 53.

s8D®cr et nA15/ 027 du 09 d®cembre 2015 d®ter minant | ©

provinciaux de la PNC, iate 7.
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y a des agents de la PNépartis dans toute la villau sein de différentsanmissariats de
district, a savoir, le District de Mormba, le District de Tshangu, le District de Ligeuet le
District de Funa. Les commissariats de district envodag détachements dans chaque
commune et quartier et supervisent les effectifs y affectés.

51. Qu o i g soit, icdtte cemplexité institutionnellede la PNC, qui est imposée par

| " organisation heesttparsabkandesbal @D€r. des d
Cellesci se rapporént aux ressources disponiblesrtt la police peut disposer powrouvrir

| ensemble du territoire nationat* | |  seh padidulter,des effectifs, des infstructures de

travail, de la logistique et plus globalementsdimances pour prendre en charge le personnel.

Ces difficultés peuvent justifier certaines percepgmégatives des populations cibles sur la

PNC quant a | ' efficacité de ses services.

2.0rganes de controle

52. La PNC est soumise a plusieurs types de contdke foisinterne et externe. Le controle
internee st  cel ui g ulnspeetisngénéeale barsaisine de aela ekt tres ouverte

et démocrati gue a ulnsgectionfgéneraleesepsécisémentsaigiesaits . L’
d’ of f i c iastructmomw verbalesu @arite duministre ayant és Affaires Intérieuresdans

ses attritutions, soit encorea lademande du Consedlupérieur de la PN@u Commissag

général oudes Commissaires provinciat®Elle peut également étre saisseirlabase d’ un
rapport écrit des autorités de la province et des entités territoriales décentralisgesur

plainte ou dénonciation de toute personne physiguemorale, publique ou privé®A | ' i ssue
de son contrél e, |l "I nspection génnistereatlee dr e s
| Intérieur avec copie réservée au Commissaire gérféiah matiére degestion des finances
publiques, |l e travpieutdétlrel comptitenpgagénérs

générale des finances (IGF) ou de la Cour des comptes qui sont les organes techniques habilités
a exercer ce genre de contréle sur tous $ervices publics.

53. Toutefois| ' | n s p e c ede a RNQ@y’ @aslé poavbdir de saisdirectementla justice

qguand elle constate des abus de la police qui constituent des infractions a la loi pénale. Une

telle prérogative aurait été uneavancéea j eur e dans | a |l utte contr
de contourner | es |l enteurs administratives ¢
dossiers ageindumi ni st Etérieur.emémé, | y a | iikauraitété mieugr t er ¢
de dot eation géndratesdpouvoir de suspension des agents sur qui pésges
soupgonsd’ i nf ractions d, tels que ke actesa dencerruptoptade | t €

détournement le meurtre et les actes de violence sexueleour r ai son d’ enqu

84\oir infra le point du présent rapport relatif au probléme de ressources disponiblesd@paras.87
85Décretn® 15/026 du 09 décembre 2@L®t er mi nant | dorganils@atnomeeti oo ¢ ®@md
la Police nationale congolaagicle 43.

86 |bid

87|bid , article 44.
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faiblessepeut tout de méme étre compensée par le pouvoir hiérarchique du commandant sur
ses éléments, pourvg u ' i | -mé&me hannéte et intégre.

54. Le controle externe exercé sla PNC est plutdmultidimensionnelet assuré par des
organes di fpargirye tepavoir HErarchigae duinistre d e Intérieur qui est,

en quelque sorte, | e patron de | a PNC, mai s
dugouvernemen®S i | " on descentheaweni v adlupaldedséca ad h a |
demandersi la police a également des comptes a rendre aux différentes autorités similes

la responsabilité desquelles elle est plae@éeprovince, dans les ES& ETD&? A priori, cela

devrait étre le casce qui impligue au minimumJe méme pouvoir de suspension que celui

qui est reconnu auni n i st Intérieuda niveau nationahussi bien que celui de faire

rapport a |l a hiérarchie de ¢ omma.ndministen t ou
pourrait méme passer par ces autorée s pour | eur intimer |’ ordr
élément de la police sougurj ur i di cti on. D’ autre part, i Y
s’ exerce di rnmenstteounsame sendce public @e la polmanformément a la

Constitution®* Ce contr 6l e peut parfois se | imiter

déefense et sécurité (Assembl ée nationale ou
dujouresttressensibld.con vi ent d’ a jgu estticargéele mocdddtaiek visites
périodiques des prisons et des centres de détention sur toute I'étendue de la &DC

d enquéter sur toutes | @sontcéllesduasonicommisesgpas dr o
la PNC.

55. En fin de compte, il y a le réle crucial de uatice, notamment dans sa branche de

juridictionsd e | ’ o r d guecompuednerdes @irg eetribunaux militaires ce niveau,
il y a lieu de noter quée lien entre la justice et la police est classiqui@ policeen général
peut étrer é qui sitionnée par | a justice dans | e <c:

De méme,les officiers de police judiciaire, en participant aux efforts de recherche et de
répression des infractions, sont les bras droits des magistrats de parquetiesaxis
adressent leurs rapportsCeci justifie méme le contrble de la police par la justicsut

d’"abord, on | a vu, | es p ovhantlesjuraictions mititairées. p é n a |
Ensuite, au sein de la police, il existe la police jadequi est soumisau controle di parquet
de grande i nst anc e-ciquEcontrGleésan tiataié et spécialensent lac e | u i

régularité des gardes a vue dans les amR§é%ar ce controle, lenagistrat duparquet est

8Aux termes de | darticle 91 (4) de |l a Constitution de
coordonn®s), |l e gouvernement dispose, egdesfdrcesnatméeasue moy
de la police nationale et des services de sécurité.

89Voir supraans ce rapport, para.38.

9 Constitution de la République démocratique du Congo du 18 février 2006 (Textes coordonnés), article 100 (2).

911 0i organique n° 13/011 du Pars 2013 portant institution, organisation et fonctionnement de la Commission
nationale des droits de 'Homme, article 6 (1) &tqi8)aussi Balingene Kahomkdhe Democratic Republic of
Congods National H wmma @harlRs Mydmbasl (€é€)gampeindiusniofoDocuments on National
Human Rights Institutions in Eastern and Soutfregickiziddniversity Law Press, 2019, pj21P1

920rdonnancen°/289 du 3 juillet 1978 relati v edepolitejueiciatre ci ce
pres les juridictions de droit commun, article 80.
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appelé gouer un role pédagoigue en aidant la police a corriger son travail, a se redresser,

mais il peut également sanctionner les abus, tels que les arrestations arbitrasesslele

corruption ou de torture commipar lesofficiers de police judiciaiteéA part s poursuites

pénales qui peuvent étre déclenchéekevant le juge compétentle Procureur de la
République du ressort pelits suspendreu retirer carrément leur habilitation a agir comme

officiers de police judiciair® La seule difficulté quilemeureconcerne la potie judiciaire
attachée a |’ ANKRnéfoinei ¢éets dfadmcsteatsut judici ;
ne peuvent f airequl’ aovbecetl 'daeu tpooruirssautiitogh de | ',

56. Il reste a savoir sia justice et les autres mécanismes de controle institués sont
suffisamment efficacesn pratique.®® Leur contréle peut étre complétéu renforcépar celui
que peuventexerer | es cadres de |’ administration et

3. Relations avec leadresadministratifset la société civile

57. Les relations entre la PNC et les cadres administratifs au niveau des provinces, ks ETD
deseTD€&s ont d’ ordre hi érarchique. En régle gén

téte de ces entitéglétiennentl e pouvoir de police administrat
décisions et ordres, elles bénéficient du concours de la police placée sous leur juridiction,
conf or mément a |l a Constitution. Dans wune cCe¢
handicap, particulierement pour les provinces et les E@DU i joui ssent de |~
gestion par rapport au gouvernement central. Il est en effietvé ace dernierd utiliser les
forces de police pour mettre a exaeeltbanlaerisd onct i
politiqueent re | > Assembl ée provinciale et |l e gou
tentative de sanction parlementaire de la gestion deleeip a r |l e vote d’une
déefiance (renversement d’ uncinaelmbrocu ddi’ ugnoeu vre
censure (renversement de |’ ensemhinstredau gouv

| Intérieur qui intervient assez souvent en ordonnant le déploiement des éléments de la police
pour empéchetes parlementaires de siéger afin sauver tel gouvernement provincial ou tel
membre de celuti.®

58. Pourtant, si la police est un servipablicqui est appelé a préter main forte aux autorités
civilesprovinciales et locales, il devrait en résulter de solides rapports de confiande et
franche c ol |laarmarede lavile,rau bogmessrd, au chef de quarteur ne

citer que quelguesins que la police placée sous leur autorité devrait rendre des comptes, en
premier, quant a la bonne exécution de ses missions constitnélles et Iégales. Pour rappel,

ces cadres administratifs, tirant les conséquences de leurs prérogatives constitutionnelles

931bid , article 16.

94Kapinga et Kabengetm.cit, note 50, p.24.

95Voir infra point du présent rapport relatif a la redevabilité (pat@2p5

%Balingene Kahomb&L 6 e x p®r i ence congol aise de | 6Etat r ®gional
provinces: vers une tutelle dégusé8 septembre 2013)<http:Manstitutiorenafrique.oveblog.com/article
lardc-un-vraiHfauxetatregionall 19999664tmi> 27 juillet 2022.
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et/ou légales, peuvent non seulement suspendre un élément de la police sous leur juridiction

au nom du pouvoir hiérarchiquequele conf ere | a Constituti on,
générale de I a PNC en cas d’  abus policier ou
59.Les organisations de |l a socieéeteé civile, do

internationalement reconnug’ tiennent parfois des relations tendues avec la police. Ceci

ti ent au sbnaamenées @ critidqudr ke sravail de la police opodter la voixdes

victimes dont elles essaient de défendre les droits fondamentaux. Cette stuatidéja
condui t aux assassinats Hoeme, dbitfle cas & upius des
emblématiquest | ' assassi nbayyg ddei rFelcareiubre rdte dh'eor gan
«la Voix des sans voix dans les locaux du sieg&mede la PNC Kinshasa en 2018 Mais,

souvent, les organisations de la société civile jouent un réle positif en termes de formation

des policierset de sensibilisation sur les activités de la paolibe méme, la société civile est

associ ée a | a milslecaw de séeuriérdeprogité (CLSE)minss pies
forums de quartiers, de chefferies et de secteurs qui sont des cadres de dialogue et de
concertation surles questimd e mai nti en de | > ordre et de | ¢

population.C’ eaut-étre la raison pour laquelld est prévu la généralisation de leur mise

en place dans le PAR) y compris 88 CLSP dont 28 a Kinshasa et 60 dangr&Sprovinces®®

Ces mécani smes peuvent aider a amél ilesr er I a
résultats des enquétes de terrain mone n t ingede lalPN®©u sa perception est encore

largement négativau sein de la population.

Il. Présentation des résultats

60. Les résultats des enquétes de terrain résument, de maniére brute, les pencsptes
populations ds villes de Kinshasa, Goma et Bukavu sur la PNC. Les différences sont assez
faibles dans la mesure ou les populations sont confrontées aux pratiques et abus analogues
des policiers. Cependant, ces pratiques et abus peuvent étre qlumoinsprononces,

intensifs ou réduits selon les contextes qui caractérisent chaque villeol8arve par

exemple, que Kinshasa est le siege des institutions politiques nationales et fait face, en période
él ectoral e, a des t enoedorsque s fardesupslitiguds mandesteptu * e n
pour réclamer la crédibilisation des élections ou le respect du calendrier électoral. La ville de
Goma se singularise par | état de dKivigte qui
de | ' 1 tmai021, thredis que Bukavu est dans une province qui figure parnéidems

les plus troublées de la République, en proie aux conflits armés et a la prolifédsson
groupes arméd®Lapreuvee st f our niume, marn |l 'eat fepéirdeparde | a

97Voir Union africaingadr e dodori entati on ,AddigsAbebaaCAU®R018,p.B%¢ du sect el
%Cour ddbappel d MiniKérerpsblicatspartieSavied @ Daniel Mukalay Wa Matesédd?®thers

juin 2011, RP N° 066/20:1RMP N° 1046/MBJ/2010.

9RDC, note 22, p.54.

100\/oir Barometre sécuritaire du Kivd, @ cart ographi e des gr o:wpperanitssr m®s d
manquées, insécurité prolongée et prophétiessalisatrices, raport, février 2021, p.3.
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les miliciens du groupe armé CR&& 4 ( Coal iti on des patriotes
de | " article 64) en¥Baeé,dul OBonwviembrd’ 8R0f:1

populares d’' en faire uneavadgewbheséi ahdugnhceueont
certains événerants ou circonstances particulger

61. De facon général e, ces perceptions démont
objectifs de la réforme de la PNC et téalités sur le terrain. Par exemple, on sait que le PAQ

2 Vi se a ica2024 &0%ndk besoingdde sécuritdes populationspris en charge
durablement!®? Voyons donae que pergivent, tour a tour, és populations de Goma et

Bukavu, avantl © e x pes peraptiohsle la population de Kinshasa.

101Radio Okapi, 8udKi vu : un groupe rebelle arm® a attagpu® pl us
(3 novembre 2021) <https://www.radiookapi.net/2021/11/03/actualite/securitéddswelin-grouperebellearme
attaqueplusieurspositionsde-larmee> 30 juin 2021.

102RDC, note 22, p.54.
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1. Perceptions des populations de Goma et Bukavu
62.llyalieudelesrésumerdansn t abl eau pour étre clair. EIlles concer néNGlesl a cor
constats, abus et autres viol at iepdéfisq u’'ue Idireosi to bgsue revid rets deomst Iv'ad xoéar
| > é1l oge qu’ el | embabiltéaqtu 'deel Il eas pfoa si sceen, t tlesgaspasitionsu reeomsnandaticng u veé lcless ef or mt
pouredor er |’ i mage de |l a fonction policiere.

N° CONNAISSANCE DE LA POLICE ET SES CONSTATS, ABUS ET AUTRES VIOLATIONS ELOGES DE LA POLICE
MISSIONS

NORD-KIVU (GOMA)

1 ETUDIANTS
CONNAISSANCE DE LA POLICE

- Service de | " Etal - Prolif étivaleursawmseinde mpolicc - Laprésencdelapol i ce a un i mpac
- Institution de | - Manque deprofessionnalisme saprésence, les bandits ont peur.
- La police c’  est - Vol des bias

sécurité - Mangue decollaboration
- C  est un servic| - La police n’atteint

Il "I ntérieur y a un écart entre le texte et la réalité

- Manque de confiance entre fgolice et la
population

- Certains agents de [zolice profitentde la
faiblesse de la femme

- La mwlice est médiocre

- Lapolice estdevenue urservice ayant un but

lucratif
- Tracasserie, vekt tueries
- Torture
- Complicité avec les criminels
- Absence d’'intervent.
- Retard dans | " inter

- Lentawrdans |
missions

- Arrestation pour des infractions qui
n’' e x ipastanmdpar exempe se
promener pendant la nuit

accompl i s
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- Lors de certainemterventionsde la police,
lesvendeuses perdent leurs biens

- Les femmes et | es fi
protection favorablepar rapport aux
hommes

- Lors demanifestatiors, la police se preente
comme une partie adverse

- Alcoolisme

- Dépassement du délai de la détention

MISSIONS DE LA POLICE

- Garantil i nt ér ét ge

- Assurer laécurité publique, la
stabilité etle bien-étre des citoyens

- Réprimerdesmanquementsa la loi

- Maintenir | ordr
salubrité publique

- Exécuter une mgsion répressive et
préventive.

PROBABILITE DE RECOURIR A LA POLICE

- Faire recours a la police serait une
naiveté et surtout une illusion

- Jus BB a

- Pr éf é ruamgementd
| ' a maudiduldefaire recours a [
police

RECOMMANDATIONS

- Donner une formatioraux policiers
en mati ér e Homenedr

- Améliorer les conditions sociales d¢
policiers

- Donrer aux agents de la police des
pistolets
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COMMISSARIAT URBAIN-GOMA
- Abus de pouvoir, extorsion La police devient de plus en plus disfime. Apres la patrouille
- Mauvaise prise en charge de lalige par| lesagents de la plice fontunrapport. La réforme permisde
| " Et at réorganiser etlerestructurer nos unités et nos activités. No
- Manque deformation avons également une coopérati@troite avec la MONUSC

- Persistancales zonesion encore sécuriséey qui appuie la police au plan matériel et logistique
dontla population s plaint.

SOLUTIONS ET RECOMMANDATIONS

- Nous nous battons pour atteindre
nos objectifsmais il faudrait * a p
de la pgulation pour faditer le
travail de la police

- Nous essayons de sensibilisedet
recycler les policiers en vue
d’améliorer | eur

OFFICIER DU MINISTERE PUBLIC-GOMA

J’ ai un of ficier de Parfois les justiciables € moi gnent de 11
responsabilité. Parmi les abus régulieremq effectue sesdches sans complaisance.

dénoncss, figure la corruption. En général, I
agents de la Police sont mal payés, ce qui expli
la plupart des abus qui leur sont reprochés. En
gui concerne |l es réqui
il y ade la résistance de lpart desofficiers de la
Police judiciaire QPJ. Les causes de cette situatio
c’'est | e conflit d’ int
a eu une réforme, et certains OPJ ont été réorian
vers d’'autres services
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OFFICIER DU MINISTERE PUBLIC-GOMA

Contrdle des amigos, en rappelant les missions d
police judiciaire. Malheureusement, nous le
Officiers duministere public, nous ne faisons p
régulierement le contrdle avec efficacité ce qui f
qgu’ il y a beaucoup d’
judiciaire. A Goma, nous sommes tn@slulgents
larges avec les OPJ, ils ne sont pas sanctionng
cas d’ a lisyit .ne tRaasmdttent pas le
rapports et legprocésverbaux deleurs différentes
opérations. Ily a aussi les OPJ qui ne connaisg
pasles regles sutes relations entre les OPJ et |
OMP et parfois, ils ne respectent pas

Réqui siti onos. La ‘cantrbliie moum
| " effectuons gr ac¢ ehague
vendredi, je suis a Mugunga, mais sans
MONUSCO, ca serait complul y a une faible
organisation au niveau du Parquet pour contrélet
Pol ice judiciaire. 1

registre.LdPar quet n’' a pas d¢
controél e. C h ae®arqet dewgrande
instance qui effectue le contréle. Parfois, wauve
le dépassement de délde la garde a vue eles cas
de détention pour faitscivils. Nous donnonsgles
observations et instructions. Parfois, nous pouvd
prendre des dcisions, comme par exemp
relacherle suspect. Mais 13, il yan défi le Chef
d" of fice pense parf oi
guelque chose. Mais généralement nous Vérifig
I ' i de nduspeceé la grévention, le délai d
détention; nous vérifions si tous les aspects sq
conformes a la loi.

Demani eére générandaeagr e |Id'ni’ng
participent & la bonne marche de la justice




b | JUST

FUTURE

RECOMMANDATION

La nécessité denultiplier les formations
continues pou un travail bien fait en

amont

GROUPE MOBILE D’INTERVENTION (GMI)-GOMA
LeGMe st wune unité d| - Encasdetroubleshnous ident.i
Commissariat provincial de la Police au | * él ément causal, I
niveau de la Provinceau niveau national, travaill ons en mass
il ya lalégion nationale (LENI). Nous nous rous présentons, nous faisons
exécutons nos missions conformément & Réquisition de | ' aut
la constitution et aux différentes lois. Le§ - Lespolicisnesonpas | ogés p
missions ded Policeprévues dans ce - L"Etat ne supporte
texte, par exempl e| - Letransportdes agentsdelaok n ' g
Gonstitution. Notre premiére missioest assuré par | Etat
la préventiondestronl es a |’ - Les criminels sont dans la populatiphes
public; quand il est troublé, nous avons |i citoyens parfois refusent de répondre a
pouvoir de epublic.Ndus i invitat i ons, il y a de
avons 500 agentsu niveau de la Provinc§ - |l y a aussi un probléeme de mixage avec
du NordKivu. La parité est garantie, maig rebelles.

les femmes sonibeaucoupmoins
représentées. Au niveau du
commandement | n'y a pa
n"ai pas de précis
- Nous avons les frais de ménage
nourriture, nous avons des
provisions
- Les outils de communication sont
disponibles
- Nous avons un nu#éro vert
- Nous sommes appu
par la MONUSCO
- Nous avonsleux types de
patrouille: motorisée et pédestre
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Nous avons une mutuelle de santé
un hopital vers la prison centrale de
Munzenze

Il'y a aussi |&olice de

proximité pour améliorer la
confiance avec la population, car il |
a rupture de confiance entre la
police et la population

RECOMMANDATIONS

Sensibiliser et informer la populatio
de basesensibiliser laommunauté

Redevabilité la police est obligée dj
faire la restitution du rendement
chaque événementgcompterendu a
la populati:n, restitution a la
population

Respect des droits de” Ho mim
police ne doit pas utiliser la brutalité
ni la force. Elle doit respecter Ig
dr oi t sHomohes infbrmer le

citoyen de son infraction.

Que la populdabn commurque avec
la Police

Que la population dénonce Ile
criminels a la Police

Que leschefs de quartier dénoncen
les criminels (les chefs de quarti
avancent comme nm
pas payés), surtout le Chef ¢
guartier de Mugunga et les Cl
d’ a v pile so compliceavec les
criminels. Que leGouvernement
nomme les personnes qui ontun

numéro matricule a la téte de

quartiers
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- Que les citoyens aient des cart
d’'identité

DEFIS

- La population de & km témoin» et
de Buheneest constituée
d’ i n c.ilsnous atagientils
attaquent les citoyenst brdlent les

voleurs

- Manque de collaboration avec la
Police

- Lapopulatoovend | ' al c

agents de la plice qui ont des arme;
- Les postituées gardent les criminels
Hles doivent étradentifiées

SUD-KIVU (BUKAVU)

COMMISSARIAT PROVINCIAL DE LA POLICE-SUD KIVU

- La femme est représentée dans | - La capacité opérationnellele la police est Ily a quelques éloges faitsaFalice: | " arr est a
corps dela police. Moi-méme, je suig insuffisante a mains armées
un exemple - Manque delogistique :le véhicule.

- Iy a un fible effectif des agents d
la police

- Il 'y a une coopération avec |
MONUSCO en ce qui concerne
logistique

RECOMMANDATIONS

- Les rapports des activités de Ralice
aprés chaque mission

- Changement de la mentalité et d
comportement des agents de la PN

HUMAN RIGHTS DEFENDER/SOCIETE CIVILE

Le gouvernement devrait avoim respect| Lors de manifestatins publiques, en dépit du fa
pour le peuple, laPolice existe pour g u’ e | | tepacifiqueas, lesragents de lalge
protéger | e peupl e]utlisent le gaz lacrymogéne ebrutalisent les
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pas pour restreindre les libertésdes| manifestants. Pendant les mdestations, les
citoyens agents de laplice profiteitde | * occas
les biens (argent, téléphone,cars d’' €1l e

ctoyens La situation s’ e
2018, mai s avec FAhtaine
Tshisekedi, il y a une amélioration dans certd

coins.
En ce qui concerne les manifestations publiqu
nous sommes dans le régirdel ' i n f o; mais
| ' aité tadministrative interdit généralementla
manifestation a la veille de sa tenue.

Entre2015 et 2018, aus réclamions uniquement |
respect du calendrier électoral, mais lors d
manifestations, il y a eu des arrestaticaritraires

sans compter des bl es

de biens privés.

La Police obéitaux ordres madonnés ; das ces
conditions lesagentsde l@lic e n’ ont |
Si b Police est respongble, elle peut changer Ig
donne et contribuer au changement.

RECOMMANDATION

LaPolice ne doit pas respecter les ordr

mal donnés

SECRETAIRE FEDERAL/PARTI POLITIQUE
LaPolice doit protéger les civils, mainten] - Lapol i ce donne | ' i mpr| Nous avons de bonnes relations avec nos autorités et ay
Il a paix afin qu’il mémefacemaux f oncti ons ( responsablesau seindela PNC. Ces relations nous mette
calmer la populaton en & de confiance, on peut quand méme compter sur elle.

mécontentement, assurer la libre
expression et la démocratie.

RECOMMANDATIONS/SOLUTIONS

- Amélioration du salaire des agents ¢
la police

- Marteler sur la discipline, la loyaut
et le respect de la population

- Sécurser la population, la mettre er
confiance.
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SECRETAIRE D’UN AUTRE PARTI POLITIQUE

LerbledeldPol i ce est
que les élections spassent dans url
climat de paix

Assurer ldibre expression

Assurer la protection

La wlice veut influencer le choites élus
Elle soutient un individu al o r sux
élections, elle ne peut pde fairep ui s q
est appelée a étre apolitique

Nous avons destations avec les agents de la police
sont de plus erplus amicalesNous nous comprenon
parfaitement.

ATTENTES ET RECOMMANDATIONS

Juste la paix, la sécurité ¢
| * accomp o dugroeessty
électoral

Une forte disciplineles policiers
Loyauté de la police fidélité aux
ordres, a la loi

MAGISTRAT

Les conditions sociales et de travail 8¢
mauvaises pour les policiers

Manque de formation d’ e n c atdle
motivation adéquate, il faut donc améliorg
les conditions sociales et de travait puis
sanctionner

Les OPJ exécutent les réquisitia
d’information, mai s
Il y a parfois des cas de résistance mais
nous gérons, soit en appea nt |
tél éphone, soi t umurlui
faire des reproches

La réforme de ldolice a été lente quant a |
mi se en ocuvre de to
réforme a concerné aussi Rolice judiciaire
mais elle a impacté les activités Barquet en
déversant les agents de Rolice judiciaire et
les inspecteurs de [Bolice judiciairea la PNC

RECOMMANDATIONS

Sensibiliser, former, équiper ¢

encadrerla police
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MAGISTRAT

Nous avons lesfficiers depolicejudiciaire
et lesagents de la glice judiciaire soug
notre responsabilité

Le mamue de professionnalisme deOPJ el
des agents de police judiciaire (APBs
conduit le plus souvent aux abus

La détention irréguliére
L’"instruction des f
Le nonrespect de laprocédure(délai accordé
a la phaseréliminaire)

Par la équi si ti on s drous
demandons a | ' ORtdk led
dossier dans lequel a abusé de son pouvo
et nous | " avertissol
Le manque d’  une bon
la cause de @s abus le reméde serait
évidemment | " organi
formation

L"exercice des miss
population et de ses biens et du maintien

| " ordre publ iert ce guetes
agents de la PNC ne cessent de brdkns és
irrégularités. Les facteurs qui favorisent cg
sont | 'agénss qualifiés dams le corf
de | a PNC epatrictismachezle
chef des agents de la PNC

Les éloges a Rolicene sontpas fréquents. Maika Police
judiciaire constitueunb o n
des acasés avant que leurs dossiers ne soient trans|
au Parquet.

mécani

s me

ETUDIANTS

- La Pol i ce c’' est
gouvernement chargé de la sécuri
des personnes aleleurs biens

- laPol i ce est un se
d assurer Il e mai
une société bien déterminée

- LaPol i ce s’ occupe
tranquillité, de la reté au profit de la
population

La Police ne remplit pas ses mission
| "insécurité est t ol
Arrestation avedbrutalité, méme lorsque lg
suspect est prét a coopérer

LaPol ice n’a pas de r
lLespl i ciers créent d
typique est la maniere dont ils conduise
leurs véhicules sur la voie publique
LaPolice ne remplit ps ses missions cdryia
linsécurité dans tout le pays ¢
particulierementdans la partie orientale

Les gents de la police fournissent un effort dal

’

exécuti

on

de

eur s

mi

S
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Il y a un relachem# de la part des agents d
la police

Certains agents de lpolice essayent ' &
gentils a | ' égagjeuned
filles

Les mterventions de laPolice sont lentes er
plus laPolice oblige les victimea lui donner
unemot i vati on spve aprésle
dossier a la lettre

Je ne fais jamais recours &alice, car ce son
les voisingjui viennent en aide, la Police, el
vient en retard.

LaPol i ce n'a en téte
elle peut relacher les criminels, une fois, §
intéréts satisfaits

La corruption en co
ses missions

Payer les services fournis parRalice

Il y a beaucoup ddésordres dans la maniéer
de travailler

PROBABILITE DE RECOURIR A LA POLICE

- 50%
- Qui, j'ai d é jPalicef
pour résoudre le probleme de |
perte de mon téléphone dans ur
publ i phone et | e

MOUVEMENT CITOYEN

La Pol i ce a | e r 64

manifestatiors

Il arrive parfo$ que les autorités autorisent lg
activités, mais celdépenddut y pe d’
s'slagit d’activite
réegi me en place, ¢’ ¢
LaPolice considére les mouvements citoye
comme des ennemis

La mlice encadresouventnos manifestations

RECOMMANDATIONS

-Que laPolice se concentre sur sastivités

et g u’ eadvdcdes taeasseries
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-Que le gouvernement dote notreolice
des moyens nécessar € s p @le
travaille avec pofessionnalisme

AGENT DE L’ETAT/MAIRIE DE BUKAVU

- Aprés descente surterrain, leur
responsable transmetes rapports

Manque de stratégi g
opérations sur terrain

- Iy ala ponctualité au service
- L évacuat i o piratesesécurisedes eehdéus

sur base de leur apport Ivresse exagéréependant les heures dg contre les accidents el | e per met lea
prend une décision (scellage ¢ service Les agents de la police exécutent citoyens consommat la nourriture déja polluée ou
réquisition) travail selon les ordres dieurs responsables pourrie.
- La coopération entre I&ovlice et la Faiblemotivation parl * Et at ¢ o n ¢
MONUSCQonsisteen dotation de Manque c formation
carburant, appui logistique € Manque d’'effectif
formation. Manque de matériels de travail
- Il faut encadrer cette police, forme Faible motivation
cette police
CITOYENS : MOTARDS, VENDEURS, VENDEUSES, CHAUFFEURS
- LaPol i ce odreeavdac unl Lesservices de I&olice ne sont pas gratuits - LaPol ice contribue a | a

reglement établi dans un Etat C
uni nst r ume npbur tdut eel
qui regarde la sOreté da tranquillité
des citoyens et des habitants

- Maintenir | ’ordr

- LaPolice c’' est u
| ' ar mé debuj dei protéger laj
population et ses biens et d
mai ntenir | "ordr

- La Police est uneinstitution qui
représente leministére c& Intéfieur
etl e Chef de | ' Et

LaPol i ce affirme qu’ g
pour intervenir, el
population

Torture, vol des biens de la populatig
pendant les interventions diex Police, mais c¢
n'"est pas tous | es ¢
Corruption
Consommation demgue
Intervention en retard
Arrestation arbitraire
Encadrement des ventes de boissd
alcoolisées et drogues

Ivresse de certains policiers

Abus de pouvoir, excés de pouvoir
Certains agents de la Police donnent (
armes aux voleurs
Certaingolicierssont impliqués dans le vol €
le pillage de la population et aussi,
collaborent avec les voleurs

pendant la nuit, elleeffectuedespatrouilles
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- Irrégularité de paiemet du salaire desgents
de la plice

- Les agents de ladfice sontplus violents a
| " égard des ho mfemmes
et desjeunes filles

- Elle résout les probléemes des gens |
présomption, par sentiment etjuelquefois
parla perception de la corruption

- J oai déj a f Bolice pouremmm
probléme, mais elle avait mal tranché mg
probléme en désorientant le probléme
partir de ce que le prévenu avait dit et avé
donné comme motivati

- Extorsion

- Usurpation des pouvoirs

- Violations des congnes

- Dissipation des muni

- Abandon de poste

- Association de malfaiteurs

- LaPol i ce est compl i c¢g
absente quand la population esidans
| insécuité

- Les agents de lafice font leur travail
contrairement & leurs attribtions

- Faille technique pal

- Clientélisme

- Déviation du probl éi
appréciée.

RECOMMANDATIONS

Applicationsincere, fidele et stcte
des programmes de formation
relatifs a laPolice

Restructurer l&Police

Formation continue et entiaement
de laPolice
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Nous appuyons laNRCen termes de
formation (renforcement  deg
capacités), de réhallitation de

locaux(par exemple le Commissarii
de Kabare), de dotation en

équipement nformatique, livres,
véhicules

Nous avons dérés bonnes relations
avec laPolice Nous n’' avog
difficultés pour accéder aux bureau
de laPolice, auxachots, aux amigos
et autres maisons de détention.

Les agents de la glice ne sont pas payé
régulierement et commd faut

Certairs agents de Ipolice ne savent ni lire
ni écrire

Faibleformation de base

Dans certains milieux, les agents deptdice

ne savent pas retir

n 'aypasde banquela réforme de l&olice a
été inititeparljouver nement ,

processus, il ne peut pas produire ses fry
immédiatement, mais il y a probleme d¢
moyens
On re peut padaire un bon travail si on a fain
Lesagentsdelaopl i ce n’ ont
tenuesni un bon salaire

FUTURE
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2. Perceptions de la population de Kinshasa

63.1 | ressort d e | laglle deukinshasqum kesagents dd @ PNGont
répartis dansla ville au sein de quatre districtdMont-Amba, Tshangu, Lukunga et Funa
Malgré cette présenceoliciere |l es popul ations enquéteéees for

effectifs, surtout dans legntités adminstratives minuscules comme lesiaytiers. Dans la

méme optique un agent d Quartier Livulu dans la Commune de Lenzbéustigéle fait
gue,comme dans pisieurs bureaux de Quartiers dans la ville de Kinshaisd, « n” y a pas
unités spécialisées da PNC attaches au bureau duQuartier». En outre, il a indiqué que

dans és effectifsde la police les fermes demeurent sousreprésentés. Ceconstat est

beaucoup plusalarmant note un agent d Quartier 4 dans la Commune de Ndjd&, niveau

du commandement ou il est tres rare de trouver des femmes.

64. Les agents enquétés dangférents quartierset communesont relevé que parmi leabus

de la PN@igurentnotammentlanon-exécution des ordres donséar lahiérarchie, le retard

au travail la brutalité degoliciersa | * é g aredt dle' se xctsamvwmekilsoar gemst , de
porte-monnaies et deseléphonesappartenant aux citoyendJn enquété dans la Commune

de Ndjili relateégalementque « la PNOn' e s t parfpiaen mesure de lutter contre le
phénoméne Kuluna car certaipslicierssonta longueur de journées avec les Kuluna dies

endroits de casommation de drogues dtoissongres alcoolisées.%3 Des agents enquétés

dans le Quartier 6 de laéme communede la Commune de Bumbu de celle de Lemba ont

ajoutétd’” autres faiblesbesmdepqla ®NEquitepée me mtueet
policierset le payement de rémunérations trées modiqudssquellesexpliquent souvent,

selon eux]esabus des policiers

65. S’ a g i s snagistratsahguétés, a savoir, un premier Substitut du Procureur de la
République et un Substitut du Procureur ddRié&publique pres le Tribunal de grande instance

de Kinshasa/ Kalamu, ainsi qu’un autre Subst.i
de grande instance de Kinshasa/Matetepitd affirméq u ’ idés OPét AP hupres ddeurs
juridictions Cesagentss o n t sous slc’had tso rdoupéesf maggsteats, les
principaux abus reprochéaux APJ et aux OPdont kB nonrespect des consignesa |
méconnaissance de la hiérarchieles tracassees envers les justiciablelgs avocatsinsi

gueles défenseurs judiciaires.

66.Aux marchés de Bandalungua et de Sel embao,
des détachements de la PNC dans leurs ressorts respectifs, qui sont placés sous le

commandement d” un <chef d @ine pes polieers.qbes usagési | | e
pDans | e contexte de |l a ville de Kinshasa, l es Kul une
dans di ff®rents communes et quartier s,maghettes; et/aumat t a q u €
| eur extorquant de | dargent et dbéautres biens de vale
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(vendeurs) desdits marchés ont cependant souligné des abus, dont le prélevement par la

police de taxes qui ne sont pas reconnues 0.l
aupres de mémes personnes. lIs reprochent égaleme a cert ains policier
de voleurs ou de détruire | eurs marchandi ses

67. En ce qui concernles relationsentre la PNt les autorités judiciaires et administratives

locales les enquétés ont n d i giluagivequela policeadressea cellesci sesrapports ou

exécutent sans probleme les ordrgsu ' edi domnent Ainsi, un agent de la Commune de

Lemba affirme queal police qui esaffectée détachée dans laditeoommune adresseparfois

des mapports de terrain au Conseil municipal en charge de la sécurité qui, a son tour, les
transmet aubourgmestre. De mémeyn Substitut du Procureur de la République pres le
Tribunal de grande instance de Matete a affiimé ¢g®OPh e s’ opposesaux pas t
réquisitions d’inf or matmrevanchiitsisk s/é e 9 gffiaere nit e s
un premier Substitut du Procureur de la République pres le mabde grande instance de

Kalamu, ils finissent par* e x éguandleanagistratdescendui-mémesur le lieu.

68. Pour lesmembresdes partis politiquegterrogés les attentes sont nombreuses de la part

de la PNC, surtout pendant la période électordiie.soulignent que laNRC doit sécuriser la
population, les candidats et les activis toutes les parties prenantes au processus €lectoral,

y comprisleur campagne électoralells affirment que § la PNCse comporte de maniére
professonnelle, les troubles 4 ' or dr eeropt eWtéslors des élections d&023

Toutefois avertit un calre du prti politique UDAo i gi nel | e, | "actuell e P
une certaine partialité en sécurisant sans heurt les manifestations et les activités politiques

des partis et regroupements politiques au pouvdiandis que les manifestations de

| " opposition sont réprimées ou mal encadr ées

69. Les membres des mouvements citoyens enquétég aussifait ét at de l " us
disproportionné de la force par la PNC lors des manifestations publiques. En isitre,
reprochent da PNQ inventer ou monter parfois de toutespiecesdes infractionglans le seul
butopdri mer | e s eleaconsidergenémlantest coqpme des fauteurs de
troubles. Les étudiants des universitésterrogés partagent la méme perceptionais dans

des ontextes différentsGlobalement, tousnt particulierementstigmatisd " usage abusi
armes a feu par les agents de la PNC et la brutalité policiereles manifestations publiques

70. Quant a laréforme de la PNQun agent du Quartier 4 dans la Commune de Ndjili et un
vendeur au marché de Bandalungwa ont affir mé
fonctionnaire de la Commune de Masina et un agent du Quartier Livulu dans la Commune de
Lembaconsiderentque cette réforme demeureun simple slogadlans la mesureue | | e n’' a
apporté aucun changementoutefois, un autre agerde laCommune dd_embaa reconru

| importance dela réforme de la PNC en indiquant qudes unités spéclesées de la PNC
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issuesdelarférmesonti mport ant es eltes soni vien fonées, infmées et u ’
bien équipées.

71. Ainsi, selon un magistrat du Parquet pres le Tribunal de grande instance de Kaibmu, «

est important de continuer le processus de la réforme delaPKCcael a per met d’
PNC plus professionnebe Cependant, tous les magistrats interrogés insistent également sur

|l a nécessité de respect er Erace bui cencanaqpdlicee et |
judiciaire, ils suggerent la rigueur dafe processus de recrutement et la redynamisation de

la formation continue des OPJ. Les agents enquétés des différents communes et quartiers ont,
guant a eux, préconisdes sanctions disciplinaires exemplaiet$a « conscientisatiorn» des
policierspour mettre fin a leurs abudls pensent que cela peut étre fait efficacement par
chaquechef de poste Tous les enquétés ont plaid&o u r | * augomsalairesades on d.
policiers En outre, les membres des partis pagjites interrogés ont souhaité ug ke
gouvernements ' a scuelle puvoir en placen ' u t pad la BNC a sdins pivées ou
détourneles agents de la PNC de leurs missionsgelle préviespar ka Constitution etds

lois de la République.

72. Les enquétes de terraiamenent a identifier plusieudgconsau sujet degperceptiorsdes
populationscibless ur | a PNC. Méme si tout nntoededsuspas né
on peutretenirles éléments suivantaune maigre connaissandesmissions dda police avec

une t e n deersitéaesperdeptians forgées par les abus policiers, les cas de corruption

et de marchandisation du service de la police, le problemdeurrent des resources

disponibles] " i | | apdloincelede proxi mité etontdleétdeosi on
redevabilité.
M® alAINB O2yylAraalyOS RS I LRtAOS Si GSyYyRI

73. Les missions de la PNC sont a peine connuesganpart ces populations enquétéey

compris dans les mdux estudiantins. Tout au moins sorglles au courant que la police est
constituée pour le mat i en de écurisation des ¢lectiores, laggélation dela
circulation routi ér e o0u publigues8iandsir,eoueaertainede s ma
catégories des enquétés, tels que les motards, les vendeurs dans deséngahlics et les

taximen, cela ne peut étonner en raisoe kurniveau relativement bas de formation scolaire

oOu universitaire. 8&cunesconmaissanaeda réforne detlgaoiicea;s n’ on
et mémeceux quisaventque | a r éf or me est e mprécisede sos , n' o
déroulement Ainsia Kinshasajn vendeumaumarché de Bandalunguéc | ar e qu’ i | a ¢
parler de la « réforme juste en passant ». Un aghnQuartier 4 dans la Commune bigljili

renchérit en affirmantque «l a r éf or me «c¢c’ est par l es médi as

palpable» ; ce que corrobore urautre agent de la Commune de Ndijili qui dit coftreala
réforme de la police uniquement @avers la pressell y a un deéeficit d’”ap
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politique de réforme de la PNC par la population D ' n@agssié de mener desampagns
de sensibilisation.

74. A cette maigre connaissance de la polidautajouterl e peu de confi ance
aux popul ations. Comme | ' affifranet ume thrabp It atnd
ne rassureds citoyens». Un chauffeur de camion dans la ville de Goma ne cache pas son
amertume quand il considere queles policiers sont des voleusset «vivent sur le dos de la

population» . Le point de vue d’un étudiant de |~
inquiétantl or sqgwaul fdit, |l es relations entre | es ¢
bonnes parce que | es étudiants considerent |

|l a nécessité d’ organiser des c omsfgaerleepolicee s p ot
est plutét acquise a leur encadrement

75. Dés lors, on comprengue le rétablissement de la confiance des populations dans la PNC

est un grand chaier a kétir. Il y a lieu de mieufaire conndtre ses servicesmais il faudra

surtout travailler sur les stratégies pouvant aider a changer le comportement des policiers
dans | " exercice de devempr!| ufso nieffpdrdeenontept railitapeo | i ¢ e
de «force» a laquelle les citoyens doivent obé¥ bon gré mal gré, atisque de continuer

d’ ét ruecomneerurginstrmentd oppressionEn pratique et dans le développement des
réseaux de communication entre la police et les citoydrfapdrait tout un ajustenent de la

doctrine, carlaPN&nepeutt r adui re uni qguement | expession
Bien au contraire, la policgevraitse présenter et étrgpercue commaeun service protecteur

des populationsqui a unvisage humaindont le réle est de contribuer a la réalisation de la
sécurté de chaque personne et de la communau&éla jouissance des libertéwdividuelles

et desdroits fondamentaux©®

2. Perceptions forgées par les abus des polietetenséquences

76. Quand on interroge les populations de Kinshasa, Goma et Bukavu, airextement
frappé par | a | ie€lles fonteela RNELse sr ecparso cdh’eesx tqder’s i o n
téléphoneset de violences sexuellesnt régulierement mentionnédJn motard de Goma

raconte méme que la police avaitvolé samate quiluifaidi r e qu’ a ses yeux,
gu’ un « organe de dé Atkmdhasad, dassda Gormmunedde Ndjiliaun s o c i
habitant explique «| a pol impéi h’ pascsol égal ement sa mi ssi
public dans notre milieu. Nous comasbns avec regrets que ses éléments sont devenus des
agents percepteurs des taxes municipales et parfois imagingisese confondent parfois au
Kuluna»9”Poursapart,unéaii ant de | ' Un iaffiree e la BNCedst«uKe ns h a

104Célestin Musao Kalombo Mbuygetvices publics et actions de la Police nationale congoidian a demi
teint?»,Mouvements et enjeux,suaiaéro spécial, septenm 2015, p.33.

105]bid.

106]bid.

107] e terme kuluna» désigne généralement les jeunes bandits de quartiers de Kinshasa qui portent atteinte, avec leurs
machettes notamment, ~ | 8int®grit® physiqgue des citoy




AN SEC
¥ !.:?

.3
vE

“og Nm"T“o

G|
# L,

"l

JUST
IR FUTURE

police de désrdre ».Les causede cet état de chosesont souvent liéesselon les enquétés,
aumagque de f or mat iaonl "eatbs@&'n&tehidqueen,cadr & ment

|l i mpunité et a | a précariteée des comddsiti ons
insuffisantsou modiques soit une moyenne d’'environ 100
grade le plus basQuand ce n’ est pas | a police qui es

malfaiteurs, on lui reproche le retard dans ses interventions ou son inaedtemment dans
les cagle kidnapping et de bracage dans les maisons de commerce ou lesdiewxisongle
change de monnaie.

77. Lesabuspoliciersse commettent aussi bieen pleinejournée quependantla nuit. A

Goma par exempledes habitants pensena tort au a raison, que des policiesentimpliqués

dans le phénomene dit de40 voleurs de nuib, pour lequel lemi n i s t Imté&ieudaefait |

| " objet d’une question or al,maswans padehibay a |
mettre fin. Cegroupe de bandits circule librement la nuit, vieavec des camions et dévalise

des maisons entiéres sans rien laisser, opere pendant de longues heures, sans la moindre
intervention de la PNCAu pire cas, destoyens se font tuepar despoliciersincontrélés,
parfois en erranc€ee Dtu leen cEatsead mhicoidla Virangagea. d
Goma, en janvie2022 ;un meurtrequi provoqua des manifestations violentes et impréeis

de la population En fait, « la victimda trentaine révolue aurait engagé des discussions avec

un policier commis a la garde de milieu public qui venad’interdire de dépasser la barriére

déja instaurée par les services administratifs du marché pouparking. Digérant mal

| ’ adetet la réponse du motardedit policier a malheureusement ouvert le feu sur le
conducteur de moto qui est mort sde-champ »'%°Un autre vendeur au marché Alanine de

Goma raconte qu’au retour tar di-tfilparurdpalicienai s on
pour avoir efuséd e | ui | ai sser son tél éphone. Compt
éléments de la police, un habitant de Kinshasa affirme avecanssigue dans la Commune

de Masina, des résultatgdu travailde la Police nationale congolaise sont a 90% négatifs ».

78. Les plaintes des populations peuvent expliquer leurs attitudesa-vis de la PNC.
Premiérement, eds n ' o ane gragndesotivation pour recouiir a la police en cas de

besoin A cet égard, un ét udi aGmahdsldcs(Gdma)ddéclaegd si t €
que « la population préfere la justice populaire erdllant les malfrats et les voleurs de nuit,

car si |l a police arrive pour i ntervenir, |l es
charge pour continuer a commettre leurs faits ». Pour sa part, un cadre du parti politique

UDA originnellebasé a Kinshasdéclaregu’ en r ai son -eéwsddlaPN@é&d i an c e

108\/oir Eléments deéponses de son Excellence Monsieur lePVice mi er mi ni str e, ministre
et Affaires Coutumi res aux pr®occupations soul ev®es

(mai 2020); Eléments de réponses de sondixeeMonsieurle Vieker e mi er mi ni stre, ministre
et Affaires Gutumieres ux pr ®occupations soul ev®es par | es honora
mai 2020 sur la situation sécuritaire en République démodratiprgyo (inédit).

109Victoire Miliwavyo, Goma: l e meurtre en pleine journ®e d@un mot a

janvier 2022khttps://lesvolcansnews.net/2022/01/15/goremeurtreenpleinejourneedunmotardala-base
dela-paralysiglesactivites/> 30 juin 2022.
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formation politique recourt plutdt aux services prizéle sécurité.Deuxiemement| i mage
négative de la PNC@roque desact es d’ h o ssipolidiers paé des citayens i |
affirment vouloir se prendre en chargdar exemple, le 20 décembre 2021, lors de

| " organisation d’une journée vVville morte pou
lavilede Goma, un policier fut tué Par balle pe

79.D’ autres meurtres de policiers poarlsomagpas
écornée de la police, mais au banditisme qui expose les policietssan ger dans |’ e X ¢
leurf oncti on. C’ e s taugrade de sadieuttreant quea trpuvd la nooit dans

la nuit du 28 avril 2021 au cours d'*YA échar
Kinshasa, au mois de mai 2021, un palitig¢ tué dans des heurts entre groupes musulmans

rivaux qui se disputaient le leadership devant le stade des Maugngehicuk de la policdut

brilé et plusieurs personndarent blessées!?

80.Touses cas sont lse&véentlesdifictitéselu réteralé pélisier en RDC

et | " absence de professionnalisme de | a pol |
serait important de consacrer une étude spécifique a cette question pour identifier les cas de
violences contre la police etde vi ol ences policieres contre

profondément les causes afin de proposer une stratégie et des voies et moyens de les aborder
envued ' y me tParmi¢ant de straggies pouvant aider a lutter contre les abus de la

policef i gur e | ' d&ésachalux ds soenmunicationpar lesquels les populations

peuvent faire leurs dénmiations sans avoir a étre inquiétées. Dans le cas de la Commune de
Lemba, a Kinshasa, un agent rapeartu © u n  n u mé rowertwenis & la épositioré

de la populéion. Cette expériencepeut étrerépliquéea i | | eur s . En tout ét at
principal seraitdeendrel es services de | I nspection génér
aux citoyens qui tombent victimes de ces abus. lrmassance despréd ur es d’ acc e s
justice est une autre stratégie a explorer

3. Cas particulierde la corruption et de la marchandisation des services de la police

81. Les populations enquétées ostigmatiséla généralisation de la corruption des éléments

de la police. A Kinshasa, dans la Commune de Bumbu, un agent de quartier a déclaré que la
PNC estynéchectotal el | e est corrompue et »darmpes end b
sewices les plus épinglégurecelui delapolice de régulation de la circulation routiére (police

de roulage). Un chafdur de tax de Goma témoigne que la police de roulage malméne les

1Voi x de k@npadicer tudlared'une manifestation contre l'insécurité a %s(20adécembre 2021)
<https://lwww.voaafrique.com/a/rdein-policiertu%C3%Adorsd-unemanifestatioffC3%A0

goma/6361669.html1 juillet 2022.

111 Justin Mwamba,Bc<u k a v u un policier tu® au c o u(2 awil®@oRh) ®c han
<https://actualite.cd2021/04/29/bukavuun-policiertue-aucoursdunechangelestirs-aveedesbanditsarmes>

1 juillet 2022.

112 a Libre Afrique, RDC: un policier tué a Kinshasa dans des heurts entre musul@8nsnai 2021)
<https://afrique.lalibre.be/60788/rdan-policiertue-a-kinshasalansdesheurtsentremusulmans/> 3 juillet 2022.
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citoyens et« invente des contraventiongour arréter des chauffeurs afin de legoutirerde
| argent». Un motard de Kinshasa confirme ce fait et allégue l#dité des policiers et le
payementdesamedes il |l égales qu’ils imposent et em

82. La corruption en RDC est un dénominateur comrdertous les services publiet de

toutes les institutions!'Le casd¢ a pol i ce est @slclasségmmilespui s g
services ou le taux deorruption est parmi leplus élévédu pays. Dans une étude menée en

2007, NakamwambilKiadianuyika et Kabanga Kazadint arrivés a la conclusion qlestaux

de corruption se trouait, a | 'déamesquéeé,intervalle de™HB a 10
outre, suite aux tracasseries da police de roulagde KinshasaBatamba Balembu a noté

laperte résultantdelca or rupti on de |’ ordre de 8% des r e
conducteurs des taxis eaxi-bus. Cei représente plus de 60% du revenu moyen gagné par

cette catégorie socioprofessionnelle.” aut eur expl i gue aussi gue
notammen t a | a base d’un d é s étmnspoltsi én rcemmunu r | e
Concretement, 94% de ses enquétés sont de cet avis. 47% des conducteurs recourent au
contournement des itinéraires infestés par les policiesketteurs, 48% sectionnent
carrément lestrajets ordinaires en soufrajets et 5% majorent les tarifs des transports.
Conséquence : | ' acconpbguéa®™® service public est

83.Les plaintes actuelles des populations dém
ce secteur depuis 2007 méns’ i | ’'axtesadg petite abrruptionLa PNC, indique un

habitant dela Commune déViasing est «un échec grave et fait plutdt le contraire de sa
mission». Pourtant, sa loi organique prescquel e per sonnel policier dc
forme decorruption.116

84. A cecaractére corruptible deagents de la police ' a j loomatcheandisation des services

policers Cette pratique s’ ' explique par des mi ssi
suite aux arrangements avec des citoyens qui ostr®yens financiers de se payer ses
services. En effet, |l a pratique se passe (E€
expliqué un habitant d&oma :sile citoyen se sengn insécurité, surtout pendant la nuit,

décide denégocier avec un commandan de | a police au sein d’ur

mette asadisposition un ou deux policiers, selon les moyens et led eastoyen devraayer
a chaque policier une moyenne de 70 dollars américains par mois et a son supétiels0

113Balingene Kahombo, « Corruption and its Impact on Constitutionalism and Respect for the Rule of Law in the
Democratic Republic of the Congo », in Charles M Fombad et Nico Steytl&of#dptjipn and Constitutionalism in
Africa: Revisiting Control Measures andtfatddiksversity Press, 2020, pp-285.

114 Jacques Nakamwambila Kiadiamuyika et Claudine Kabanga Kazadi, « Impact de la pauvreté sur la corruption chez
les magistrat les policiers de roulage et les taximen a Kinsbd3ldS Rapport de Recherche, n°7, 2007, cité par
Oasis Kodila TedikaAnatomie de la corruption en République démocratique du £MRRA Papen©49160,

ao(t 2013, p.12.

115 Antoine Batamba BalembBulnteraction entre corruption et pauvreté en République démocratique du Congo. Cas
des Conducteurs de taxis et thuis et des Agents des Régies financiéres », ODHS Rapport de Recherche, n°1, 2007,
cité par Kodilapid référence note 114.

116] oi organique n°11/013 du 11 ao(t 2011 portant organisation et fonctionnement de la Police nationale congolaise,
article 12.
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et 80 dollars américains. Tout dépend, sembie du résultat de la négociation. A cette
marchandisation des services de la polgceé a j |l foricton de gardiennage offertaux
maisons commercialest aux diversegntreprises qui en expriment le besoin eontrepartie

des payements mensuel s qgaucenhnmamdant sl'lengagght
pratiqgue quasi généralisée dans les villes de Goma et de Bukavu.

85. Les conéquences sont tres sérieuses. Toutd b o r & f f ai r i s me dai@es of fi
au lieu de se concentrersur’ ex écuti on des missions constit
Dans cette optique, ilyalieudeout er qu’ i | s ai dnsécuritgquileumt ér ét
permet de serocurea | ' a r,cgssaEnsuite, cette pratiqueontribue ala militarisation des

guartiers et augmente chez les populations qui ne peuvent pas se paysengses des

policiersl e senti ment dpe@anente Eefin, elle impaeé négativernentéur

la disponibilié des effectifs dont la police peut avoir besoin pouenerses interventions de

mai ntien de | > ordre public.

4. Probleme de ressources disponibles

86. Les ressources de la polise rapportenta ses effectifs, aux infrastructures, a la logistique
et aux finances pour une bonne prise en <ch
indi spensable a | efficacité de | a PNC.

87. Les prévisionsu PA@2 sont tres claires en ce qui concerne les @ffe. Le constatde

départ estquel e nombre des policiers est encore it
national. Selon le PAQ, la RDCdispose seulement de quelques 147.182 policiers contrdlés
biométriquement, dont environ 12.000 femmé¥ Parmi @s policiers, il existerait plus de

12.400 qui sont en age de retraitOr , si on tient comptesdOde | a
habitants, la PNC devrait compter 200.000 policiers actifais la projection de la RDQ es

d’ atteindre auboutdl procespus deilaaéfoattd €e chiffre peut varier en
fonction de | ' évol utlewonombredésefiegtifsdelapolicgepp@asedbnc p ay
le probleme de recrutement a réaliser pour atteindes Iprévisions gouvernementaleSeci

n ' e astfacilp en raison des salairde misere al or s g u eansla’policetegggr at i

souventmotiée par | 'idée d& survie économique
8.A Kinshasa, Goma et Bukavu, certains cas
par | "insuffisance, voire |’ abseAcetégarddies ef f

habitant de la Commune de Bumbu, a Kinshasa, a fait savoir que « lesPNICéchec, car
dans <certains coi nsA RBukavupountdute la Coentnene de@agea, p a s

rapporte un agent, i n'existe que 36 polici
est parfois dépourvede la logistique nécessairans des coins chauds ou elle devrait plutét

se faire remarquer par la qualité de ses interventiohs. Go ma et a Bukavu, c
MONUSCO qui of fre de |’ aAKnshasamaQuartier 6 dansala bur ar

117RDC, note 22, p.9.

118]pid.

119]bid

120United Kingdom Department for International Development et Institut national de la stefistiaies, lieux de

| 6i nt ®gration du genr:e wrue sex ml area tliao np od & sc, egppocact & sosnuasl ¢
juin 2015, p.23.




AN SEC
¥ !.:?

.3
vE

“og Nm"T“o

-

G|
P

"l

JUST
IR FUTURE

Commune de Ndjili, unagemt dépl oré que | a police ne di
munition, tandis que dans la Commune de Masinagutreagent a décl ar é ¢
gu’un Vvéhicule de transport et.Curieusementceci t p
apparatencoremi eux gque ce qu’'a fait savoir un aut
de Ndjili,ou,ddi | , il n’y a aucun v é Poudantleeenfarcement di s p
des équipementsgt de la logistiqudigure bienparmi les priorités du PAQ21

S |
U e
a ¢
r
(0

89. Du point de vue des infrastructures de travail, la plupart des commissariats et sous
commissariats travaillent dans des abde fortune(contenaires, hangars, etcAu Quartier

Livue dans | a Commune de Lemba, a Kinshasa, u |
pour abriter la PNQL faudrait que es besoingxprimés pata basesoientinscrits dans le plan
de | "infrastrcture et de |’ acglapoice.Ce qun des
nécessite, de t out ebudgeticahdéguent.ees pdrtenairdsodpvtaierd N d ' L
étre mobili’'ss pour qu’' il s apportent | eur appui

5. lllusion de plice de proximité

90. Le concept de police de proximité (PdP) est fondé slai lerganique de 2011 sur la PNC
dont Il articl e 2-cicanme Un’savicespubligui st dciessibleé eta el | e
| " écoute de 1 adipoputhatahnga meephr ragpert dplaapratigdd g m
qui consiste a voir dans la policeaforce militarisée « portée vers la protection des régimes

et vers la sécurité des dirigeantseamm& mes, et donc tres él oignée
censée protéges. 122 D’ u n point de vue opérationnel,
décentralisation etd déconcentration de la PN@Qu pouvoir central, en passamar les
provinces,aux ETB et ETDE Ces entités de base ont été créées poapprocher les
administrés dd * a d mi ni k& PdPdevrait@tne placée sous leur autorité. La Rl
gouvernée par les principes de la proximité avec la population, la concertati@vers les

CLSPle partenariat et la résolutiodes petits litiges a travers la médiation loc&&Tout ceci
requiertune grande professionnalisatiate la PNG@ondéesur des valeurs pouvant enfreer

| "adhésion et | a confiance des citoyens, a s
de service, de transparengcde respect des libertés elesdroits fondamentaux des toyens

ainsi qie de la redevabilitd2*

9. Cette approche de PdP n’a jamais été geén:i
expérimentée que dans cing ville$/atadi Congo central), Kananga (Kasai central), Bukavu

(SudKi vu), Bunia (lturi) et Kins.Rkdstaresfridianns | ' u
peut, a priori, €tonner, car si on parde la logique institutionnelle de la
décentralisationdéconcentratond u pouvoir, cela irait de soi

suive | e respecdt tde fl 0remd teditormlecyet rdi DebEtiEUb n
noter deux faiblesses de bagai affecteitc et t e ap pr oc h e :applxationnde part
|l a décentralisation est nécessairement un ob

121RDC, note 22, p.7.

122Thierry Mayamba NlandMapping Police Services in the DRepobiatiof Congo: Institutional Interactions at Central,
Provincial and Local LeveBapport de recherche de | dlnstitute of De\
123Muhindo,op.cit, note 52, p.610.

1241pid p.612

125RDC, note 22, pp.222.
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le nonrespect de la loi organige sur la PNC concernant les effectifs deptdice ses
infrastructures sa logistique et sesfinances une r ésonnance directe s
derniére.

922 Dans ce cont ext e, dedonstaterg lees t| 'peaxsp érPiméyasaen t d e
abouti a des résultats pérennes apartirdesisu | ' approche aurait beéneéei
étre généralisée partout a travers | e pays.
décentralisation est en panne en ROE pouvoir central gant noyauté depuis 2007,

| " aut onomi e etdetsuteplas & MI8°Rar eelm méme, la capacité de ces entités

a contribuer a |l a mise en cuvre de | a PdP et
démolie. A vrai dire, cette approche est restte’ apanage du seul pou:
subordonnée a ses caprices et volonté politique. Ottecgolonté politiquea beaicoup

manque, si bienque lmi se en cuvr pluticce M ean WPed Pl ’'leaspciété a ge d
ci vi | ectioha @té solténe par les partenaires internationaudJne fois que ces
partenariats sont venus a termdéa PdPest devenue une illusion owne fiction dont les
populations censées en étred bénéficimesn’ ont plus qu’un souvenir

a Bukavu.
93.D’ abor d, a Bukavu, |l a PdP n’avait foncti ol
Kadutu, a | ' excl u?Selonles dnalysgdank la Eomchiene d& Kgdutu, a

son expeérimentation avait permis detdansdui r e
le quartier Nkaful?® Ensuite, dns laCommune de Kinshasa, on en a également vanté le mérite

dans la mesure ou la PdRavait efficacement contribué au renforcement des liens et de la
collaboraion entre la population et la police,'2° grace aux cadres de concertatidel que le
CLSP Cette bonne performance de | a PdP s
gui avaient acc o mpeogstructionsdes infrasscerresé8rcommissanats
et 33 souscommissariats congtiits et équipés}3°formation des policiers et amélioration de
leurs conditions socioprofessionnedleRien que ceci constitue la preuve éaftde que le
véritable défi pour avoir une police prefs si onnel | e litoffriedefbonmea c e ¢
conditionssocicpr of essi onnel | es. Dt pak été péerarmigés ' € sde |
probabl ement parce gque | e sgesbaileursde fendsrfaute a | n’
de volonté politique, alors que les entités de base, enthousiaspaecette apprahe, sont

confrontées ades problemes majeurs de fonctionnemehés al ' at omi sati on d
autonomie de gestion et spécialement de leur capacitérfoiere a prendre en charge des

initiatives locales.

expl

94. Il est absolument nécessaire de faire un plaidoyer en faveur dedatiéation de la PdP

et des cadres de concertation y akéts. Ure politigue ohérente de leur généralisation dans

les villes concernées par cette étude et a trav@ute la RD@evrait étre conge et appliquée.

A cet égard, le cahier deharges des habitants de la Commune de Kinshasa de juin 2022

126\/oir Kahonbo, op. cit.note 69, pp.19805.

127Muhindo,op. cit, note 52, p.615.

128|pid

129RRSSJ et Just Futuahier de charges des habitants de la Commune deKisskasse n T uvr e de | a F
la Commune de Kingbasa022, p.@nédit).

BRDC, note 22, p.22.
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appellel autorité locale (ourgmestre)Ja«pour sui vre et a s’ implique

mi se en ocuvr e de edtegproxdnitedans son entitéleCelbesoinperpliniéc

par la base devrait étre pris au sérieak supposeégalement la relance des aad de
concertationc o mme | e CLSP ainsi que | Celapdrmetirbdes at i o |
jugul er | 'PEMdares nedanesdarties de ces villes ou de renforcer la présence des
policiers a c6té de la populatiokn tout état de cause, une vraie PdP est celle qui ira de pair

avech mi s e en oaevVadéenwdishtierctellé queeprévue par la Cdnstn de

2006.

6. Erosion de la redevabilité

95. La redevabilité renvoie aux mécanismes démocratiques de contrble qui permettent que la
PNC puisse rendre des c o.WEtleessippode éhalemantala et
transparence dans | " exercice des fonctions e
cour ant de | a maniere dont |l a police s’ acqu
control e ou de | " oblci’geastti oha degantcrtanosnpaaag8:
(reconnaissance) que négative (punition).

96. Comme ik été notéplus haut une police redevable esh mesural offrir des servicesle

qualité et efficaces En revanche, lorsque les abus se généralisent et restgntnis, la police
demeureune institution truffée de délinquants i
professionnelleDans ce cas, il yé@osion des mécanismes de contrélede la redevabilité

gui nefonctionnent plus normalement afin de pdaire les résulats escomptés

97. On serait tenté de dire que tel ekt cas dans les villes de Kinshasa, Goma et Bukavu

|l orsqgu’on regarde | ampleur des .‘Zbawvéditépso| i ci e
gue la plupartde ces abuseste impuns, en commencant par les actes de corruption qui sont
devenus monnaie courante et se sont normalis

particulier, un habitant de Goma a indiqué quédes policiers se laissenbrrompre non

seulement a cause deurs mauvaises conditions socialesellesde leurs familles, maeussi

parce que | eurs chefs | eur demandent des c¢
continuer de bénéficier drwelsvaflesoi gudanssceachsdene b o
figure,le supérieur hiérarchiguéevient complicest ne peut plus contribuer au redressement

de la situation. Il se crée, des lors, une sorte de cercle vicieux puisque les citoyens ont tendance

a porter | eurs dol éances trauver desisolstions. lUnidépuggo ur g
provincial de Kinshasa a expliqué qgu’'en cett
responsable de | "unité concernée de | a polic
pas ¢ 'nensstte plovt i a lin tdéer il€ ur g 'uuwu mtérpeilation.Ori peubdorect d

bien comprendre le peu de succés auquel peut amener une telle démarche dans la mesure ou

Il e contréle politique est toujours hautemeni
Il "interpell é est protégé par |l a majoriteée qui

181RRSSJ et Just Futurete 129, p.3.

132RDC,note 22, p.24.

133Voir suprgpoint dans le présent rapport relatif aux perceptions forgées par les abus des policiers et conséquences
(paras.80) et au cas particulier de lagation et de la marchandisation des services de la police (B&)as.81
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98. Dans les relations entre la police et les autorités civdeales il y a également des cas

d 'raSion de la redevabilité de la police. Dans la Commune de,Igdjilexemple, un agent du
Quartier 6 a déclaré que | a PNC ne présente
On trouve deseprochesanalogues de la part des magistrats du parggetse plaignent de

la résistancele certains officiers de fgolice juditaire adéférer & leusréquisistiors. En outre,

certains magistrats ont indiqué leur difficulté & contréler le travail de la police judiciaire,
spécialement | a | égal it é@nggrdeanue. Eatre autrgs @isoss) n n e s
iIsinvoqguent | e probl eéme d’ or gani  sqgaitestame questibnedene du
| eader shi p e nameefde oyenmd dk iransport.

99. Cette carence peut cependant étre comblée par la CNDH. En 2017, elleeafaétrsieres

visitesdes prisons et autres | ieux de détenti on
droits humaingar la police'®* Les constats pour ce qui est de la ville de Goma, par exemple,
étai ent tres al ammgot sle Al Esic adcdaammsinhléé’ & ut t
économique et financiére de police la CNDH avaitéploréce quisuit«l ' ét at des <ce
était moins bon pour détenton.\Lds éesding soat failselanguno i q u
bidon de 25 1litres dontétattoovereer tnr eétemente
| ai ssant échappededowd euné tegraomene appe@ias t
Mado». Mé me en ét ant a | " extéri eufrappélpar| ¢ adRat,
nauséabonde provenant de cette cellue!®® E n outr e, dlen tasPolite’ a mi g ¢
d’ i nv e srmingladu ©mmissariat provincial | a CNDH avait trouvé
mouvement citoyen arrétés arbitrairement au
publ i c au gouv geétaentplatdt allésalépaser geur qnénio idd revendication
dudroitd” accés a 4a 'le'ad&l pottraibdiet, ¢ ef£* a un niveau

100. Sur cette base, il existe de bonnes raisons de croire que des cas de violations des droits
humains sont |égioau sein de la PNC. Mais les contrdles de la CNDH ne sont pas plus réguliers
gue ceux que doivent effectuer | es magistrat
plus livrée a un tel exercice. Il ewvient donc de plaider en faveur de la redynaatisn et de

la régularité de ses visites des prisonaetres lieuxde détention envue de lgprotection des

droits des citoyens.

101. Il faut souligner queida justice et la CNDH ne peuvent pas utiliggulierementleurs
pouvoirs pour demander direement des comptesa la police, on peut se demander quelle

motivation un citoyenpeut avoir de porter ses doléanceevantc es i nstituti on:
convaincu, a priori, qgqu’ avounautreaiptmobleneestdue de |
les procéduresd’ acces a <ces i nstitutionsnuesaes sont

populations car les enquétesnenéesn®° ont pas p e rcetessapptoshergs v o r
CNDH ou la justice pour porter a leur connaissance les abus de la police. La méme observation
vaut a | > égar d deede |b pdlice.slipfaudra initten desgopagres el

BVoir Commi ssion nat i Reppdgythébede visite des ptisens daes lds ditboarnmes, province:
la Républiqgue démocratique diiicsiraga, mduillet 2017.

135]pid p.33.

136]pid p.34.
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sensibilisation pour faire conitee aux citoyenses insitutions, leurs missionainsi que leurs
procédureguridiquesrespectives

102.Qu oi g u,celdne signifipasgiute ri en n’ est fait. Bien a
poursuites pénal es g uinormake ldela jastice militagral éxista d mn i s
guelques cas deoliciers qui ont été jugés et sanctionnés pour, entre autres, ninesi ou
assassinatde civilsll en est ainsi, en janvier 2022, de la condamnation de Justin Musafiri, qui

avait tué un motard a marché de Virunga de Goma, a dix ans de servitude pénale et a 10.000
dollars américains a titre de réparation au profit des victiiésJn activiste des droits de

IHomme basé a Go ésasatisfaatiopiaaene k pchmant | a nécessi
loin dans la répression des abus de la police en ces termesus demandons que cela soit

guelque chose qui sera pour tout le mongeas seulement les moirggadés, méme les hauts

gr adés pyaleschautsgnags qui sement la terreur dans la ville de Goma. Mais aussi

cen est pas s e uaaassidas policiens gui nous ralissent nos téléphoras

méme notreargent ;nous voulons que tous ces actidssoient identifiés et que ¢a soit
condamnéafin que nous puissions vraiment penser a une paix durable et a une parfaite
collaboration entre la police et la populatien'3® Encore faudl voir ce quipeut concrétement

influencer le cours des événemerttans des contextes particuliers.

103. Il existe plusieurs circonstances ou événements particuliers qui peuvent influencer la

police dans |’ e x ©cpedtéenonmoquirroisgeisontries @us sigmificatifs
dans les villes de Kinshasa, Goma et Bukavu,asavo | e processus €l ect
force, | e changement de régime et | es états

1. Processus électoral et usage de la force

104. La RDC est un Etat démocratigque tout au moins, elle se veabmme tel'3° Le pouvoir
politique émane du peupl e“*Qqr pdurcaganiserselenibt a mme
faut suivre un processus qui va de la prépamatidu cadre juridiqueau v ote jusqu
reglement du contentieux postlectoral. Alors que cette périodeedtorale devrait étre un

moment de joie ou les citoyens sont appelés a renouveler la légitimité de leurs dirigeants, en
commencant par le Président de la République, force est de constatet est gdaréois a la

base des pleurs et grincements de dentsraison des tensions, des conflits, des casses ou
méme des morts quand | es forces politiqgues

él ectorale qui n"est plus pacifique.

105.Depui s | "entrée en vigueur de Itwisdesst i tu
électoraux (20062007, 20112012 et 20182 01 9 ) , mai s aucun n’' a ét é

137Victoire Miliwavyo, €ondamnation du policier ayanttiré surlemot@&uh@a:i | f audrai t aussi [

de la victime (Divin Ombeni) (22 janvier 2022Xhttps://lesvolcansnews.net/2022/01/22/condamnatidus
policierayanttire-surle-motarda-gomail-faudraitausdindemnisatiomela-victimedivirombeni/> 02 juillet 2022.
138]bid.

139Constitution de la République démocratique du Congo du 18 févridrex@@Soordonnés), article 1 (1).
140|pid., article 5 (1).
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politiques#! Cellesci ont pris un relief particulier a la fin du second mandat du Président
Joseph KabilaDes manifestations publiques organisées par Ipartis politiques de

| > opposit iparla soaiéténcivilontewlmup our r écl amedlectibna t enu
présidentielle dans le délaionstitutionnele t pour s’ opposer au main
Joseph Kabila adela de la fin de son mandé&iécenbre 2016) Normalement, au cours de

tels événements, ilappaghaita | a pol i ce d’ enc aclleavaitpludts mani
éte utilisée pour les réprimer violemmentpburt r aquer | es | eaders de |
des activistes de la société civile. La PNC avait parfois fait recours a la force de maniére brutale

et disproprtionnée au point de tuer des civiR.i en qu’ a Ki nshasa, Il e ¢
reconnu la mort de 14 personnes dont 12 tuées par balle lorsndasifestations du 31

décembre 2017 etdu 21 janvier20¥En f ai t, |l es forces de | ' or
d’'"étre devenues une police politique.

106. Le processugiui a conduit aux élections de 202819 permet ainsi de poser la
problématique du reours a la force par la police. Les enquétes de terrain montreatles
populations en font une grande préoccupatidne s | o s &igmatiseéntta lbrutalité des

éléments de la PNC. Dans les milieux des partis p@#icgon accuse celg de parialité alors

gu’' el l e devrait étre neutre gisocialegrappépeace.t a t o

107.A | ' approche des ¢€élections pluselvaed uahi 262
cadre du parti politique Nouvel Elan (opposition) a déclaré qu€ «kact uel | e PNC es
au service du régime en plaee. Un autre de | ' EQuelaboliteeestposi t
instrumentali sée par prbpesfinséetgntérats polifigues Pour unt i | i s €
autre cadre de | UDA originell e, |l "urgence
perspective d’une bonne sécur i saltorosn ddee sl 'éd te
de présentation des carusions préliminaires de ce rapport, un participant a précisément
indiguéque «ce sont les politiciengui utilisent mal la policeelle est déployée pour réprimer

et non pour encadres.

108. Le mauvais usage de la force pkr police pendant le process électoal pourrait

pourtant étre évité si le cadre juridiqude son interventiorétait effectivementvulgarisé et

observé. La loi organique de 2011 sur la PNC prévoit les principes qui doivent guider la police

l orsqu’ el |l e déci da,sidgaliertnaent pcaréptinsedes manifestationa f o
publigues: nécessité absolue, objectif Iégitime, proportionnalité et progressiit®ans tous

|l es cas, |’ usage des armes a feu est déconse
préal able du responsabl e en c hteois goenmatians mai nt
formuléesa haute et intelligible voigans lestermessuiméss: * ob éi s sanafare a | a
usage d’ gqumlesbonsxitofeasse retirent.t4

141V/oir Balingene Kahombo, « Les violences liées aux élections en République démocratiqueagpr€odign

du pass® poumRpv@®eenbngbbayv egmiqued cdectpPdldg, ppl51Ffe s pol i ti que
142Ministere des droits humains (RDRp pport synt h se d-8l: dnquéteCsarresvidatonoeth d o
atteintes relatives aux dr oi t 201%ee2l jaidvidr@0ideKinkheaszasa, en av e
10 mars 2018, p.13.

143] o0i organique n°11/013 du 11 ao(t 2011 portant organisation et fonctionnement de la Police nationale congolaise,
article 8.

1441bid article 9.
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109. Tous ces principes méeritent d’péissdesrendec c o mp a

plus opératoirsa | ' endr oi t desél@mengsude la police. &s tel guide devrait

étre adopté par arrété dmi n i s tinmtéeieurdets ' |i 'n deg détaiks gui sont fonis dans

le document relatif auxprincipes de basales Nations unies sur le recours a la force et

|l "utilisatfen pas hesmesesapons alkdogéen 10834 ' appl
Ces dernierprincipesont | > avant age doaslgscasdedigure quepeuvento mpt e
se preésenter devant l a police, qgu’ il s'agi ¢

émeutes dans les prisons et autres maisons de détention, des attitudes a agaptées

autorités de la police et leurs élémemtisu des procédures a suivre
rapport e Cegdideeevmitaildrla poliea voie de réforme se professionnaliser

af iénmiterdg'u’ el | e causardes manteou des blessés graves parmi les populations

dont elle apourtant la charge de garantir la sécurilécontribueraitainsia | > amél i or at i
relations civilepoliciéeres.

2. Changement de régime

110.L " al t ernance démocr atldirglechangemenpde gouvesiment a p o u
et/ou de régime. En RDC,” avenement d’un nouveau Prési den
comme un <changement de r égi me, de sorte qu°
pratiques des forces de sécurité dent se substituer un environnement nouveau et une
amélioration de la gouveance sécuritaire qui obéit au principe du respect de la dignité
humaine et des autres droits fondamentaux des citoyens

111.Les ¢él ections du 30 décembre 2018 ont+ perm
Chef de | Et at J aent RelixAntKimebTshisekedieTishilomigo, i98u des i

| " opposition politi gu es.polifkees étaehta@galgneatiemdiss de g
par les populationsA cet égard, un activiste des droits humains basé a Bukavu, en comparant
lesrégimesdecesdeu Chef s d’ "Hdrsad¢ maniedtationspabéques, en dépit du

fait qu’'elles soient pacifiques, | es agents
les manifestants. Pendant les manifestations, les agents de la police ptafdgdn’ occasi on
pour ravir | es biens (argent, tél éphone, car

aggravée entre 2016 et 20 1ABtoine Mshisekediglwaane |l ' a v ¢
amélioration dans certains coims

112.L " att énuation est évidemment dadanes ICéestyl e
prewe qu’ il n’y a pas encore de changement tot
|l es cas de c or r wpetles enguétéstont ohis enveti€fu ® s e &woil, Gn |

note que certains abus policiegui avaient é&téc o mmi s pendantetdontesnci en
auteurs étaient restés impuni®nt été réprimés par de fortes peines privatives de liberté
(prison),sous TshisekedCest le cas dans$gpr o c € s ¢ @sirtatrda déferiseus des

dr oi tHemme EloribeliChédeya elemeutredumi | i t ant de | " oppositi

15HautCommissariat des Nations unies aux dre¢ d e  IPdnEipesnde doase sur le recours a la force et
I "utilisation des armes ° f eu hfipafwwl.ehshr.orgérbénstromestsa bl es d-
mechanisms/instruments/bagidnciplesuseforceandfirearmdawenforcement>2guin 2022.



https://www.ohchr.org/fr/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-use-force-and-firearms-law-enforcement%3e29
https://www.ohchr.org/fr/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-use-force-and-firearms-law-enforcement%3e29
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tués respectivement en 2010 et en 20781 | $adagint pas dans |l a bonn
peut servir de | econ, &tapentsdelapolice., a tous | es

od 9GId RQA2NHSYyOS S& sSald RS aasi3as
113. Un décol |l age conceptuel est nécessaire [
d’exception sur | a r éal Esegui aomernkte £t mit s slieo rsg
plusieurs articles de la Constitution de 2006 y font allusion sans pour autant dateria

définition et la portée précisealceconcept*’ Il en est de méme du Réglement intérieur du

Congreés (Sénat et Assemblée nationale réunis), spécialement en son article 6 alinéa 2, literas

7 et 8148

114.Tout e |l a question ensttende es gpvaai rétcada ouwe’ isli ef
déja noter qu’'a premiére vue, | e concept peu
auquel les mémes instruments font allusion dans une relation disjoncvé«@t d’ ur genc
état de siege>. Toutefos , i1 n’ en est rien, bien que | es
niveau des procédures d’activation et méme,
moins que | ’'on puisse dire, deepal’ éa@Codsuri

sont des régimes juridiquesqui emportent dérogation au droit applicable en période
normalel4®

115. En effet,la loi organique du 11 aodt 2011 portant organisation et fonctionnement des
forces armées définit Irégilnerestrictifdes libsriéepgbiiogesc o mme
décr ét é par IrésidentdedaRepubliquesurdout olPpartie du territoire lorsque

des circonstances graves menacent, d’une man
du territoire matvioguahnhtol gquterkreptpon du f .
institutions » 150

116.Cet t e définition est | acunaire en ce qu’ el
aux restrictions que | es pouvoirs ppblgodsi cs pe
Pourtant, i y a ppdgue dees @eoluav,oi d’sa ptuddti cs d

146 Radio Okapi, Rroces Rossy Mukendi : la peine a perpétuité contre le commissaire supérieur adjoint Carine
Lokeso» (10 janvier 2022) hkttps://www.radiookapi.net/2022/01/11/actualite/justice/proeessymukendila-
peineperpetuitecontrele-commissaire3 juillet 2022 Radio Okapi, Res legons a tirer du procés Chebgil2 mai

2022)<  https://www.radiookapiety2022/05/12/emissions/dialoguentrecongolais/deteconstirer-du-proces

chebeya> 3 juillet 2022.

147Constitution de la République démocratique du Congo du 18 février 2006 (Textes coordonrgs)148i¢k)s

144, 145, 156 (2) et 219.

148Cet article dispos&kEl | e (| 6 Assembl ®e pl ®ni re) est comp®tente
attributions du Congrés, asavoir 7. autori ser | a proclamation de | 6®t at
deguerre8. autoriser | a prorogation de | d®tat ddurgence o
149Constitution de la République démocratique du Congo du 18 février 2006 (Textes coordonnégnaaticlentl:

cas, et m°me | orsque | 6®t adclandéeconriméntert aua articlesBB® ¢t 8ade o ur g
présente Constitution, il ne peut étre dérogé aux droits et principes fondamentaux éapnéérésleidroit a la

vie;2.l i nterdiction de |l a torture etégrddas3.pé@i neer diuctirar
| 6escl avage <%l¢printipe de la |égaléérdesiinfracttbres et;des pRifesdroits de la défense et le

droit de recours6.1 6i nt erdi cti on de | &datiperté de pemnmgdencensdenceetda det t
religion».

150 oi organique n°t@12 du 11 ao(t 2011 portant organisation et fonctionnement des forces armées, article 2(14).



https://www.radiookapi.net/2022/01/11/actualite/justice/proces-rossy-mukendi-la-peine-perpetuite-contre-le-commissaire
https://www.radiookapi.net/2022/01/11/actualite/justice/proces-rossy-mukendi-la-peine-perpetuite-contre-le-commissaire
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marge de | iberté d appréciation sur | es mesu
mettent en péril | a naes omoy dn ses smeanitadiedl e ért éasn
| > éradication dudit péril. Dans cette optiaqu

les autorités civiles par des militaires ou des policiers, tout comme la compétence pénale des
cours et tribunauxcivils peut étre transférée en partie, aux juridictions militaires.

Hi st or i qu eussd cefa Ja campréhertsion dans anci enne | oi port a
générale de la défense nationdie,abrogée en 2011 par la loi organigpeécitée portant
organistion et fonctionnement des forces armeées.

117.Dans unhe certaine mesur e, | " état de siege
point de vue. Premiérement, au niveau de la natumdes circonstances gravesjui peuvent

justifier sa proclamationlL état de siége est proclaméor sque | ' Etat fait f e
de grande envergureui menace derenverse les institutions, ou encoreé la suitedu
déclenchere nt d’ une i ns uentatve d mopnd étua AU tuanret di r e
| ' ét a tce,deéxiste umeedifférence de degfevraidire,)l ét at de si ége prod
éqgui poll ents a ceux pouvant découler de |’ é
guerré® | ors d’un conflit interét atidesmanacesen r e
souvent moindres ode nature non militairecomme les circonstances liées aux catastrophes
naturelles ou aux grandes pandémies qui affectent gravement la santé puldligiealité de

sa proclamatiorconsiste a protéger mieux les droitssleitoyens puisque face au danger,

| autorité doit agir avec cél érité, en se pa
gue | "urgence ne | éfiexioh suffisard gour pgrear perdreureseup s d e
i nstant pe upourtes amidstrést>>Dfeaitxa lé mement , |’ ét at d’
au renforcement du pouvoir de polic®¥®llmees aut
peut, en principe, conduire au remplacement des autorités civiles par des militaires. Toutefois,

sur |e plan stratégique, |l orsque |’ état de s
€tre ordonné si | es p oduvéoddesshegurastplus dasoniennes nv i s
pour répondre a | a menace gnequenetti em o¢'éappr é

cas par cas, selon la gravité du danger en présence.

118. En prati que, c’' est par | "ordonnance n°21/
Républigue a proclamé |’ ét at-Kidweu sdtée gee dlanist |
décision se just.if iesangeette partiedupays &sconségquencgsr and i
dramatiquessurlaviee s popul ati ons et | Destrbivviles touvertesn e me n't

151] 0i n°04/023 du 12 novembre 2004 portant organisation générale de la défense et des forces @@r(@€3, articl
152Constitution de la République Démocratique du Congo modifiée par la Loi n° 11/002 du 20 janvier 2011 portant
révision de certains articles de la Constitution de la République Démocratique du Congo du 18 (€extrs2006
coordonnés)article86: «Le Président de la République déclare la guerre par ordonnance délibérée en Conseil des

ministres apr s avis du Conseil sup®rieur de | a dof
conform®ment ~ | dar ttitienbb.e 143 de | a pr ®sente Consti
153Evariste Boshab Mabud], & ®t at ddur gence et | e contrlle de consti

constitutionnel de la transition du Za&ifRevue de droit afric®2n 1997, p.11.
154 oi organique n°tQ@12 du 11 ao(t 2011rpent organisation et fonctionnement des forces armées, article 2(15).
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par leprésentrapport, seué donc la ville de Goma étéfrappée parcer € gi me . La pol i
est plus simplement une force de | ordre, m &
administrative. Le Viegouverneurdu Nor&Ki vu est un pol i cier co0omme

de la ville ainsi que des bour@stres de deux communes de Karisimbi et de Goma.

119. De mé me , c’' est par | " ordonnance n°20/ 014
Républiqgue avait proclamé |’ état d’urgence

Il " épi dé mi el9. Cattepléa | Cawi &’ ét ait achevée |l e 21 |
n"avait pas été appel ée a occupereldawatvupost es
ses pouvoisrenforcés en matiére de contréle des mesures de riposte contre cette pandémie,
notamme nt en ce qui concerne |’ exéataversenre du co
autres,ses patrouilles diurnes et nocturnes.

1200 Tout ef oi s, cela n"a pas changé | e manque
d’"urgence, des @edHariéres é&igéss o8 du comve instauréepaut faire
respecter | es mesures de confi nemenncittoyepour s

rentrait tardivementa la maison il suffisait de payer une somme allant de 1 a 3 dollars
ameéricains poupasser librement les postes de police. Dans le pire cas, comme un habitant

de Goma I, pendardti qlu'éét at duieontdamangéele! adregse mpto le nc il
imputant, ditil, une infraction imaginaire de retour tardif & domicile».

121.lasoci ét é civile n’"a pas manqué de tirer un
Goma. En effet,-&on fait observer, d epui s | e début daeenrdgist&nnée
trois cas d’'assassinat, t ous d désentgs enasaress d e

prises (couvrdeu imposé a 22 h, interdiction de circulation des motos aprés 19 h, imposition

de | a coul eur des taxis) pour éradiquer | a
résultats ne suivent jusquid pas encore®.**>Méme s , a | 'inverse, |l e Pr
présente | ’'état de siége comme PlUcneel ar éru'sas i p &

empéché un groupe de 57 parlementaires, dont une majorité des députés nationaux élus du
NordKi v u e t desigmer,len daté dui0i novembre 2021, une déclaration dans laquelle
ils ont dénonceée | "inefficaciteée de |’ état de
auxréunionsplénieres du Parlement visant a autoriser sa prorogatfin.

122. Finalement, @és députés provinciauwku NordKivuse sontdemandés i ce n’ ét ai t
mauvaise idée de faire participer les policiers et les militaires a la gouvernance politique et a

155Nene Morisho,Eval uati on rapide de | 6Et &ti vdie ed i peigaptibnbd tsurli e
locales»,Regards crois&9, 2022, pp.Z1L.

156pPrésidence de l@&publiqueDi scour s de son Excell ence MonkKnshasar | e Pr
13 décembre 2021, p.2.
5D®cl aration politique &Kevupeaenl| danttaierse prodeiln&letsursiu,

securitaire etturi etau NordKivu (01 novembre 2021), p.2.
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Il " admi ni st r at.P®srcraighent l¢ isque deilds détoureer de leurs missions

constitutionnell es et Inélgeal peosu vgoriarc egéenil ' parregset
sans contrdéle démocratique, | * pAesrscearbtl éle’ étr ao
siege'™ Au deneura n't | ' exi gencidquedde la pdice sembl@voireété a p o |

dangereusement affecté&?

158V/oir Point de vue des Honorables députés provinciaux dekNordu s ur | a gestion de | 0®t
Excellence Monsieur le Président de la République démocratique du Coligo2@2j{inédit).

159|bid.para.5.

160|bid para.4.
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Conclusion et recommandations

123.Dans ce rapport, il vient d’'étre mostreée q
villes de Kinshasa, Goma et Bukavu sur la PNC sont globalement nédas/enquétés

reprochent a la police son inertie, son inefficacité et surtout des abus qui en font de moins en

moins un vaiservicedd ' oadt eécout e des dtitionayi eontsbuea mai s
I " i ns éaPNC est elenéme confrontée a de nombreuses difficultés opérationnelles

liées aux infrastructures, aux équipements et a la logistigue, n s i gu’ asocio condi
professionnelles précaires des policiers. Lesueqt € s mémessbulignél x

124. Toutefois Ja PNC peine visi#shent a améliorer ssservices, a se professionnaliser, a étre
véritablement apolitique, républicaine, civile, unifiée et partant efficace, alors que le
processus de sa réformepmmencéen 2005 et accél éré a partir
stratégique a long terme (2012025), dure déja depuis presque vingt ans. Les facteurs qui
expliquent cette situation sont multiplegpr obl éme d’ hommes r éfract ai
instrumentalisation potique, défaut de volonté politiqueen vue deme t t r e elas oceu v r €
réformesadoptées militarisation persistante@la police inaptitude au métier de policier des

el éments non formés et qui ne savent ni |lire
corruption endémique, impunité, vaste étendue du territoire et insuffisance des effectifs,

défaut réel de police de proximité avec les populations bénéficiaires des prestations policieres,
adversité dans les relations civpmliciéres, érosion des mécanies de contrble et de
redevabilité

125. Il faut noter, cependant, que out n’ est pas mauvai s. Le req
par les citoyens demeure possible, megsr t ai ns enquét és ont affirm
policiers, i lobabilitéaqeeidt u npel unsa rdq wuen edeprconf i ance

taux assez bas, qui est de 50% ou de 30% pour quelmses

126. Néanmoins, le fossé entre ce qui est positif et les aspects négatifs de la PNC est abyssal
dans les perceptions des populatiof®endant le processus électorghrticulierementcelui

de 20152 0 1 9, | " état de siegifydars Ides | pidadowirnc a
et | " état d’urgence QOQpntira mpal sc@®Omée;aut esg i p
contrairr des abus se sont multipliés, xpomsede | ' ext

contrdle ou lors des patrouilles de nuit. En dépit de tout cela, le changement de régime en

j anvi er 2 &riv& auspauvair du PaesiderfeelixAntoine Tshisekedi Tshilomba,

éttun facteur qui a suscité des espoirs nouv
pacifique des manifestationgubliquessans un usage disproportionné de la force ou des

armes afeu, ainsiquedal utt e contr elapgolicé mpuni té dans

127. Etant donné que le cadre stratégique susmentionné et le -RAdprivent bientét a
échéancejlyalieud at t i rer | eariseguieodesut échédoe de | a
faut pourtant pas désg € r e r [ & ensore wlu tenp pour redresser la situation C’ e st
pourquoiles recommandations-@presp euvent étr e fduGoovenénest, a | * ¢




AN SECy,

-

i,
S5l
- i
-
‘ﬁ\*m;\&\

JUST
IR FUTURE

“og Nm"T“o

du CSRRIu Parlement, de la PNC, des partenaires extérieuts ket société civile, chacun en
ce qui le concerne

T

Revisiterle processus de réforme de la PNC et préparer les projets de noxwadre
strat égi que et p | a rce pdoteasgspendamtsuneppérmdeo n g e a |
raisonnable, en ce qui concerne les actions de politique publique qui restent encore a
accomplir;

Corcevoiret exécuter des programmes de sensibilisation au profit des populations
pour qu’'elles s’approprient |l a qguearsti on
missions|eurs procédureguridiques et contentieuse®t plus globalement la réforme
dela PNG

Recyclerles éléments actuels de la police (vetting) pour dégager ceux qué ne
méritent pas,

Procéderaux nouveaux recrutements et offrir aux policiers une formation de base en
rendant effectives et opérationnelles toutes les écoles de foromatle la police

Donner aux policiers une formation continue en éthique et déontologie
professionnellsai nsi qu’ en; droits humains

Améliorer les conditions socioprofessionted de la policenotamment la
rémunération des policiers, la dotation en équipementtadbgistique adéquatsainsi
guela construction des infrastructurege travail A cet égard, actualiser atettre en
cuviegl an de clt'uiref rea sidd ges dquiperoegts et matétiels de la
police ;

Relancergénéraliser et appliquer la doctrine de laipe de proximité

Sensibilisetes cadres territoriaux sur les CLSP et les autres cadres de concertation
entre la police et les populations et les readpéraionnek;

Renforcerla stratégie de communication de la police et généraliser la pratique de

| " ouverture des numéros verts par | esquel
des policiers au moment ou #®nt commis

Redynamisedl es services de controdéle de | a pol
parquets et és visites des prisons et autres lieux de détentionlp&@NDH

Modifier le décret n°15/026 du 09 décembre 2018 ét er mi nant | > organi
fonctionnement del ’ | aticn générale de la PNC en conférant a cet organe de contrble
interne |l e pouvoir juridique de saisir direc

aumi ni st mtéreurde |’
Adopterparun arrété dumi n i s tintéeeurdireguitie’ pratiqueelatif auxmodalités

relatvesal " usage de | a force par | a police er
Nati ons uni es sur |l e recours a |l a force
responsables de ;| application des | oi s

Menerune étude sur les cade violences contre la police et de violences policiéres et
proposer les stratégies et moyens idoines permettant de mieux les aberder vyu e d'’
mettre fin;

Menerune | utte acharnée contre | impunité a
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1 Publierun recueil des textes législatifs et réglementaireslatifs ala police pour
assurerun acces faa@l aux populations et unmeilleurecompréhension des services
policiers;
T Mobiliser |’ appuli et | "accompagnement des
coordinaton de leur assistance suivant les besamnserits dans les documents relatifs
ala réforme de la police
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